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LE CENTRE SOCIAL DU PAYS DE NEXON - MONTS DE CHALUS 
 
► PREAMBULE 
 
En 2004, l’Association d'Animation et de Jeunesse du Pays de Nexon (AAJPN) obtenait auprès de la Caisse d’Allocations Familiales de la Haute-Vienne un 
agrément Centre Social. L’obtention de cet agrément était le fruit du travail de l’équipe d’animation en place et de la volonté des élus locaux, en collaboration 
avec les habitants du territoire, les associations locales et les partenaires.  
 
Les missions fondatrices d’un Centre Social (définies par la Caisse Nationale d’Allocations Familiales) précisent la raison d’être de notre projet : 
 

 Un équipement de proximité avec une approche et une vocation globale 
(Un équipement ouvert à tous proposant un ensemble de services, d’activités, d’actions à destination de la population locale) 
 
 Un équipement à vocation familiale & pluri-générationnelle 
(Une structure destinée à tous les publics et qui favorise le lien entre les différentes tranches d’âge. Un lieu de rencontres et d’échanges permettant de 
développer des liens familiaux et sociaux) 

 
 Un lieu d’animation de la vie sociale 
(Le lieu prend en compte l’expression des demandes des habitants, favorise leur implication, et soutient les initiatives locales) 
 
 Un lieu de concertation & d’innovation 
(Il impulse des partenariats avec les associations, les collectivités, les services sociaux) 
 

En outre, pour répondre à ces missions, le Centre Social se doit de mettre en œuvre : 
 

 une animation globale, fonction transversale de soutien à l’animation de la vie locale et au développement social, condition de l’autonomie du Centre, 
exercée par un personnel qualifié, 

 
 la participation des habitants et l’échange social. 

 
Aujourd’hui et après 19 années de fonctionnement du Centre Social, un 5ème contrat de projet a été élaboré. Il concrétise plus d’une année de travail collectif et 
de recueil de la parole des habitants de la Communauté de Communes du Pays de Nexon-Monts de Châlus et des différents partenaires du Centre Social. Ce 
travail collectif a débuté au début de l’année 2020… MAIS la pandémie COVID-19 a mis à mal nos actions de concertation en raison du confinement et des 
diverses périodes de restriction de circulation, de regroupement physique et de couvre-feu. Une vacance de poste de la direction du Centre Social puis son 
remplacement ont obligé la structure à solliciter, auprès de la Caisse d’Allocations Familiales de la Haute-Vienne, deux prolongations de 6 mois de validité : 
l’échéance a été reportée au 31 décembre 2021. 
 
Faire vivre une structure d’animation globale, dynamique, innovante où la parole des habitants est entendue : c’est la mission que s’est donnée l’équipe 
d’animation et le conseil d’administration de l’association. 
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La population du territoire a su s’approprier cet équipement et faire en sorte que toutes les générations y trouvent leur place, en famille ou individuellement, 
jeunes ou adultes. Cet équipement constitue un atout majeur dans la vie locale. Reconnu, fréquenté et porté par les habitants, il vise dans son évolution future à 
continuer de contribuer au meilleur épanouissement de chacun, à répondre aux besoins et problématiques de la population et à œuvrer pour la création de 
valeurs collectives et solidaires en synergie avec les autres acteurs locaux et sociaux. 



Contrat de Projet 2022-2025 Centre Social - Pays de Nexon & Monts de Châlus 
  

5

► HISTORIQUE  
 
Riche d’un tissu associatif et d’un territoire aux potentialités importantes (proximité de Limoges, équipements, sites touristiques, tissu associatif, patrimoine…), la 
Communauté de Communes du Pays de Nexon a souhaité contribuer, dès sa création en 1993, au développement des activités en faveur de la jeunesse. C’est 
ainsi qu’à partir de 1996, les locaux de l’Espace Jean-Jacques Rousseau (un ancien supermarché), appartenant à la Communauté de Communes ont été 
affectés aux activités liées à la jeunesse et à l’éducation populaire. 
Ils ont permis, en tout premier lieu, l’installation du Point Information Jeunesse grâce au concours de la Direction Régionale et Départementale de la Jeunesse et 
des Sports et de la Caisse d’Allocations Familiales de la Haute-Vienne.  
 
Ce partenariat a également rendu possible le recrutement d’une première animatrice professionnelle et la mise en place d’actions et de services en direction des 
jeunes de la Communauté de Communes du Pays de Nexon.  
 
Parallèlement, une réflexion a été menée avec différentes associations de la Communauté de Communes du Pays de Nexon oeuvrant pour la jeunesse, les 
loisirs, l’éducation populaire et l’éducation à l’environnement afin de mieux cerner les besoins du secteur dans le domaine de la Petite enfance, de la Jeunesse et 
de la Famille. Les objectifs visés étaient également de travailler en commun sur la mise en place d’un projet intercommunal cohérent qui permette de mutualiser 
un certain de nombre de moyens (humains, matériels, financiers), de faciliter l’accès et la découverte d’activités pour le plus grand nombre, de mettre en place 
des services de proximité correspondant aux problématiques sociales du monde rural et de développer des projets communs entre plusieurs associations. 
 
C’est cette démarche qui a abouti en janvier 2002 à la création d’une nouvelle association « l’Association d'Animation et de Jeunesse du Pays de 
Nexon », regroupant différents secteurs d’activités gérés par des associations déjà en place sur le Pays de Nexon (Association d’Animation de l’Espace 
Rousseau, Amicale de la Jeunesse Nexonnaise, Associations des Parents d’Elèves de St Priest Ligoure -Janailhac). 
 
L’objet fondateur de cette association, précisé dans les statuts joints en annexe, est : 
 de permettre la diversité des activités et services proposés sur le territoire et faciliter leur accès au plus grand nombre, 
 d’organiser, gérer et développer différentes activités et structures de jeunesse, de loisirs, d’éducation populaire et d’éducation à l’environnement sur le 

territoire de la Communauté de Communes du Pays de Nexon, au sein de secteurs d’activités, 
 de mutualiser et fédérer des moyens humains, matériels et financiers, 
 d’organiser la construction en commun de projets d’animations intercommunaux cohérents de manière à ce que les acteurs et les populations se 

reconnaissent dans une identité propre, 
 de rester attentif et à l’écoute des attentes, des besoins et des propositions des populations du territoire et de s’associer aux activités s’y déroulant…  
 
 
L’évolution de la structure vers le Centre Social est apparue, à plusieurs titres, comme une poursuite logique et cohérente des actions et du projet menés depuis 
la création de l’Association d'Animation et de Jeunesse du Pays de Nexon, en 2002. 
 
L’AAJPN, basée à l’Espace Rousseau-Nexon, siège social et pôle d’activité principal de l’association, contribue à dynamiser le lien social, en offrant aux enfants, 
aux jeunes et aux familles un lieu d’accueil, de rencontre et d’information ainsi que des activités et des services destinés à faciliter leur vie quotidienne en milieu 
rural. Depuis le 1er janvier 2018, l’AAJPN gère également l’Accueil Jeunes de Châlus. 
 
Avec une diversité de services et d'activités proposés, l’Association d’Animation et de Jeunesse du Pays de Nexon est une structure qui s’adresse à toutes les 
tranches d’âges et à tous types de public (enfants, adolescents, adultes, personnes âgées, tissu associatif local). 
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Elle a pour objectif de favoriser dans son fonctionnement les rencontres, les échanges, permettant ainsi d'entretenir et de renforcer les liens entre les 
générations.  
Il s’agit d’un outil de développement social, de premier plan, mis à disposition de la population pour l’aider à trouver, avec l’appui de professionnels, des solutions 
aux multiples questions qu’elle se pose dans sa vie quotidienne. 
La structure se positionne comme un relais vers les services proposés par les communes, les différentes associations et partenaires. 
 
Les divers partenariats établis régulièrement avec le tissu associatif local (soutien technique et logistique, projets d’animation communs…) sont les garants de 
cette démarche d’ouverture (cf. carte partenariale p.12). 
 
Au-delà des objectifs de mixité sociale et générationnelle, la dimension participative est également au centre des préoccupations de l’association. 
 
De par son histoire et les objectifs qui l’ont animé depuis sa création, le projet de l’AAJPN s’inscrit dans une démarche de participation et d’implication.  
C’est déjà dans sa nature associative que se concrétise l’expression directe des habitants. L’AAJPN est née d’une dynamique portée par des associations 
existantes sur le territoire, exprimant la conviction de parents, d’élus et de responsables associatifs du Pays de Nexon. 
 
C’est avec un Conseil d’Administration composé d’une trentaine de membres représentatifs de la population et des acteurs locaux (parents, bénévoles de 
l’Accompagnement Scolaire, membres du Réseau d’Echanges de Savoirs, élus, jeunes adhérents de l’accueil de loisirs jeunes, représentants du Collège de 
Nexon, du pôle national des arts du cirque, de l’Office de Tourisme du Pays de Nexon-Monts de Châlus , de diverses associations locales) que s’établit la 
construction en commun de ce projet d’animation de la vie intercommunale.  



Contrat de Projet 2022-2025 Centre Social - Pays de Nexon & Monts de Châlus 
  

7

► FUSION DES COMMUNAUTES DE COMMUNES PAYS DE NEXON – MONTS DE CHALUS & IMPACTS SUR LE FONCTIONNEMENT DU CENTRE 
SOCIAL 
 
Le 1er janvier 2017, dans le cadre de la loi sur la Nouvelle Organisation Territoriale de la République (Loi NOTre), la Communauté de Communes du 
Pays de Nexon (Nexon, Janailhac, St Maurice-Les-Brousses, St Jean-Ligoure, St Priest-Ligoure, Rilhac Lastours, Meilhac, St Hilaire-Les-Places) et la 
Communauté de Communes des Monts de Châlus (Bussière-Galant, Les Cars, Chalus, Dournazac, Flavignac, Lavignac, Pageas) ont fusionné. 
 
Dans le cadre de cette fusion, la nouvelle Communauté de Communes Pays de Nexon - Monts de Châlus a redéfini sa compétence d’« action sociale d’intérêt 
communautaire ». Cette compétence conformément à la loi NOTRe, a été déléguée au Centre Intercommunal d’Action Sociale des Monts de Châlus – Pays de 
Nexon (CIAS), qui est, à ce titre, le gestionnaire de l’ensemble des accueils de loisirs de la Communauté de Communes, à compter du 1er janvier 2018. Avant la 
fusion intercommunale, le Centre Intercommunal d’Action Sociale des Monts de Châlus gérait les accueils de loisirs « Bouge tes Loulous » à Flavignac, « Bouge 
Tes Copains » à Bussière-Galant et « Bouge Tes Jeunes » à Châlus.  
 
Avec le transfert de plein droit de la gestion de l’ensemble des accueils de loisirs au CIAS, il a été décidé par les élus intercommunaux, en collaboration avec les 
deux structures gestionnaires concernées (CIAS et AAJPN), qu’au 1er janvier 2018, la gestion : 
- du « Terrier des Galoupiaux » soit transférée en régie directe au Centre Intercommunal d’Action Sociale des Monts de Châlus – Pays de Nexon, 
- de l’accueil de loisirs jeunes de Nexon continue d’être assurée par l’Association d’Animation et de Jeunesse du Pays de Nexon, 
- de l’accueil de loisirs jeunes de Châlus soit confiée à l’Association d’Animation et de Jeunesse du Pays de Nexon. 
 
La gestion de l’accueil « Bouge Tes Jeunes » à Châlus a nécessité de ré-organiser le secteur Jeunesse. 
Les 2 accueils jeunes font désormais l’objet d’une déclaration d’accueils de mineurs unique multi-sites auprès de la DDCSPP (depuis le 1er janvier 2021 auprès 
du Service Départemental Jeunesse, Engagement, Sports - SDJES -). 
Cette extension de l’intercommunalité a engendré le développement territorial de l’action du Centre Social. Celui-ci a déjà mené un certain nombre d’actions de 
déploiement mais travaille toujours à un équilibre entre les deux ex-Communautés de Communes. 
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► LES POLES D’ACTIONS DU CENTRE SOCIAL  
 

 Les pôles d’actions du contrat de projet 2016 - 2021 
 
ENFANCE  
 « Le Terrier des Galoupiaux » - Accueil de Loisirs pour les 4-12 ans jusqu’au 31 décembre 2017 
 Ateliers d’accompagnement scolaire 
 
JEUNESSE 
 Point Information Jeunesse (PIJ) 
 Foyer des Jeunes - Accueil de mineurs pour les 12-17 ans (dès 11 ans si scolarisés en 6ème) - 
 Bouge Tes Jeunes - Accueil de mineurs pour les 12-17 ans (dès 11 ans si scolarisés en 6ème) - A partir 

du 1er janvier 2018 
  
FAMILLE 
 Ateliers en Famille 
 Sorties et Loisirs familiaux 
 Temps d’échanges autour de la parentalité 
 
ACTIVITES RECREATIVES – LOISIRS POUR TOUS 
Activités à destination des enfants et adultes : 
 Sections Sportives (Badminton, Basket, Jujitsu, Judo, Tennis de table, Gym Enfant, Danses…) 
 Sections Musicales (Piano, Solfège, Guitare, Batterie, Percussions, Flûte à bec, Chorale et Chant, Eveil 

Musical en Famille) 
 Sections Culturelles et Artistiques (Théâtre, Photo, Mosaïque, Loisirs créatifs, Informatique, Jeux de 

stratégie & de plateau…) 
 Activités Bien-Etre (Yoga, Qi Gong, Sophrologie) 
 Projections Cinéma 
 Expositions 
 
SERVICES - ACTIONS SOCIALES & SOLIDAIRES 
 Maison de Services au Public 
 Espace Emploi (offres Pôle Emploi, aide aux démarches…) 
 Permanences : Mission Locale Rurale, Caisse Primaire d’Assurance Maladie, CAP Emploi, FNATH, 

ARPE, ADPAD et ATOS 
 Point Information Jeunesse (PIJ) 
 Point d’accès Internet & Multimédia 
 Réseau d’Echanges Réciproques de Savoirs 
 Pôle Vie associative (point d’appui technique et logistique, organisation de manifestations partenariales) 
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 Les pôles d’actions du contrat de projet 2022 - 2025 
 
Outre les transferts de gestion des accueils de loisirs, la montée en puissance de certaines actions, le changement de gouvernance et les conclusions de l’évaluation 
du contrat de projet 2016-2020 ont conduit à une refonte des pôles d’actions du contrat de projet 2022-2025 : 

 

 JEUNESSE 

> Foyer des Jeunes de Nexon et Bouge tes jeunes à Châlus (11-17 ans) 
> Informations Jeunesse 

 ACTIVITES RECREATIVES  

> Sections Sportives / Musicales / Culturelles et Artistiques  

 ACTIONS FAMILLE  

> Actions en direction des familles & parents (activités & loisirs en famille, accompagnement des familles, temps d’échanges...)  
> Ateliers d’accompagnement scolaire  

 SERVICES - ACTIONS SOCIALES & SOLIDAIRES  

> Accueil & Accompagnement du public : France Services (accueil de Permanences de la Mission Locale Rurale, CPAM, CAP Emploi…), aide aux démarches, 
informations diverses... 
> Médiation numérique (accompagnement dans l'utilisation des nouvelles technologies : Point d’accès Internet & Multimédia, ateliers...) 
> Réseau d’Echanges Réciproques de Savoirs 

 
 COMMUNICATION & PARTENARIATS 

 
 GOUVERNANCE & ORGANISATION INTERNE 
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► LE CENTRE SOCIAL EN QUELQUES CHIFFRES :  
 
La pratique de la plupart des activités du Centre Social implique l’adhésion à l’association. Les tableaux suivants présentent l’évolution du nombre d’adhérents. 
Depuis la création de l’association, il est en constante augmentation excepté pour la période 2020 -2021, touchée par la pandémie.  
 

EVOLUTION DU NOMBRE DES ADHERENTS A.A.J.P.N. 
2020-
2021 

2019- 
2020 

2018- 
2019 

2017- 
2018 

2016- 
2017 

2015- 
2016 

2014- 
2015 

2013- 
2014 

2012- 
2013 

2011-
2012 

2010-
2011 

2009-
2010 

2008-
2009 

2007-
2008 

Secteur Accueil de loisirs Adolescents  150 163 146 161 91 78 80 96 76 86 87 67 64 84 

Secteur Accueil de Loisirs Enfants, Famille, Acc. Scolaire 
Réseau d’échanges *** 

69 113 65 136 237 248 218 239 198 185 210 220 244 241 

Secteur Activités Récréatives  456 710 692 512 477 474 480 415 473 492 426 419 395 297 

Adhérents hors secteurs 49 59 107 92 70 76 74 77 78 64 79 76 69 58 

TOTAL 724 1045 1020 901 875 876 852 827 825 827 802 782 772 680 

 Le nombre d’adhérents est celui du Foyer des Jeunes jusqu’au 31 décembre 2017. A partir du 1er janvier 2018, le nombre d’adhérents correspond à celui du Foyer des Jeunes 
cumulé à celui de Bouge Tes Jeunes. 
 A partir du 1er janvier 2018, le Terrier des Galoupiaux n’est plus géré par l’AAJPN *** Réseau d’échanges réciproques de savoirs actif depuis 2019  
 
 
Au-delà de cette répartition des adhérents par secteur, il est important de considérer le nombre d’adhérents fréquentant les activités de manière effective. Un 
même adhérent peut en effet pratiquer plusieurs activités différentes.  Les statistiques de fréquentation suivantes sont un reflet plus fidèle du public concerné par 
chaque secteur.  

 

FREQUENTATION 2020-2021 PAR SECTEUR 

Secteurs 
D’activités 

Nombre 
d’adhérents 

Nombre 
d’adhérents 
fréquentant 

l’activité 

Activités Récréatives 456 501 

Accompagnement 
scolaire 

0 0 

Ateliers en familles+ 
RERS 

69 98 

Accueil de Loisirs 
Adolescents 

150 167 

TOTAL 675 766 

 

FREQUENTATION 2020-2021 PAR TRANCHE D’AGE 

 1-5 ans 6-11 ans 
12-17 
ans 

18-25 ans 26-39 ans 40-65 ans 
 

+ 65 ans 
 

TOTAL 
Sexe 

H F 

ALSH 
Adolescents  54 113     167 82 85 

Activités 
récréatives 26 178 106 11 45 105 30 501 253 248 

RERS 
+ Ateliers Famille 1 4 5 3 8 37 40 98 28 70 
Adhérents hors 

secteur  1   4 17 27 49 16 33 

TOTAL 27 237 224 14 57 159 97 815 379 436 
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Aux adhérents, s’ajoutent les personnes accueillies ponctuellement au Centre Social autour des différents services proposés. Un relevé journalier des personnes 
accueillies a été mis en place depuis le premier contrat de projet. Il permet de mesurer, de manière précise, la fréquentation de l’Espace Rousseau en fonction 
des activités pratiquées et des services demandés. Ces statistiques englobent l’ensemble du public (adhérents, non-adhérents, public accueilli sur les 
permanences). 
 
 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 
Nombre total de personnes accueillies sur l’année  3992 8117 7923 7828 8058 7188 8411 7990 9255 8 924 8 553 7 189 6 592 

Moyenne mensuelle des personnes accueillies 333 676 660 652 671 599 700 666 771 743 712 599 599 

Moyenne journalière des personnes accueillies 20 34 34 33 33 30 35 33 38 36 33 26 25 

 
En 2020, la situation sanitaire liée au COVID -19 a impacté le nombre de personnes accueillies. 
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► LES PARTENAIRES DU CENTRE SOCIAL :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

PRESTATAIRES 
 
 Fédération des Œuvres Laïques 
 Ciné Plus en Limousin 
 Fédérations Françaises de Judo, de 

Tennis de Table, de Badminton 
 Centre de Loisirs Jeunes - Limoges 
 Associations partenaires : MultiFa7 

(danse hip-hop), Hexagramme (qi 
gong), Cie Les P’tits Riens (théâtre), 
EATT St Yrieix La Perche (tennis de 
table), Racing Limousin Judo… 
 

PARTENAIRES SCOLAIRES 
 
 Collège Arsène Bonneaud - Nexon 
 Collège Pierre Desproges - Châlus  
 Ecoles primaires de la CCPNMC 
 Comité Local d’Accompagnement Scolaire 

 

PARTENAIRES 
ACTIONS DE PREVENTION 
 
 Mutualité Française du 

Limousin 
 IREPS 
 SYDED / ADEME 
 Maison des Adolescents  

de la Haute-Vienne 

ASSOCIATIONS & STRUCTURES 
LOCALES 

 
 Relais Petite Enfance « Les P’tits Bouts » et 

Les Cars 
 Office du Tourisme du Pays de Nexon – Monts 

de Châlus 
 Réseau des Médiathèques du Pays de Nexon 

– Monts de Châlus 
 EHPAD de Nexon et de Châlus 
 Foyer Anne-Dominique 
 Le Sirque 
 Associations culturelles (Débroussaillons 

l’Expression, Quo Faï Pas De Mau, Cirque 
Sans Nom…) 

 Ouvre- boîtes 
 Vivre nos différences 
 La Châtaignerie Limousine 
 Les Amis des Fleurs (Nexon & St Hilaire) 
 Associations des Parents d’Elèves 
 Les Amis des Tuileries de Puycheny 
 Clubs du 3ème âge (Janailhac et Nexon) 
 Campings Municipaux 
 Epiceries associatives (V’Là Aut’ Chose, Le 

Comptoir) 
 Commerces locaux… 
 
 

PARTENAIRES ACTIONS D’INSERTION 
 

 Mission Locale Rurale 
 Pôle Emploi 
 ATOS 
 CAP Emploi 
 Actions Entreprises 
 Accompagnement Renforcé pour l’Emploi 

PARTENAIRES 
STRUCTURES D’ANIMATION 

 
 ALSH de la CCPNMC : Le Terrier des 

Galoupiaux, Bouge Tes Loulous et Bouge Tes 
Copains 

 Multi - Accueils Pirouett’Cacahuètes et Lili Prune : 
gestion confiée à la Mutualité Française 
Limousine en délégation de service public 

 ALSH Ados d’Oradour s/ Vayres, Rochechouart, 
St Laurent s/Gorre 

 ALIS (Centre Social Limoges) 
 Centre Ressource des Accueils de Loisirs 
 Centre Social Le Ruban Vert (Mareuil / Brantôme) 

- CENTRE SOCIAL -  
Association 

d’Animation et de Jeunesse  
du Pays de Nexon 

PARTENAIRES INSTITUTIONNELS 
 

 Communauté de Communes du Pays de Nexon - Monts 
de Châlus (CCPNMC) 

 Centre Intercommunal d’Action Sociale (CIAS) 
 Les communes du Pays de Nexon et Monts de Châlus 
 Caisse d’Allocations Familiales  
 Direction Rég. et Dép.de la Cohésion Sociale et de la Protection 

des Populations  
 SDJES  
 Conseil Régional de Nouvelle Aquitaine 
 Conseil Départemental Haute-Vienne 
 Centre Régional Information Jeunesse 
 Points Info Jeunesse – Limousin 
 FONJEP 
 Fonds d’Expérimentation Jeunesse 
 Comité Départemental Olympique Sportif 
 Mutualité Sociale Agricole 
 Maison du Département 
 Dispositif Passeurs d’Images / DRAC 
 Programme Européen « Erasmus+ » 
 Réseau Eurodesk 
 REAAP 
 Caisse Primaire Assurance Maladie 
 Réseau des Maisons de Services au Public 
 Fondations privées (Orange…)  
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► UNE EQUIPE EN MOUVEMENT : 
 
 Le Centre Social a connu depuis l’élaboration du contrat de projet 2016 - 2021 des changements au niveau de l’organisation :  
 

1. Les élus inter-communaux, en collaboration avec les deux structures gestionnaires - CIAS et AAJPN - ont décidé au 1er janvier 2018 : 
- de transférer la gestion du « Terrier des Galoupiaux » en régie directe au Centre Intercommunal d’Action Sociale des Pays de Nexon - Monts de 
Châlus, 
- de maintenir la gestion de l’accueil de loisirs jeunes de Nexon par l’Association d’Animation et de Jeunesse du Pays de Nexon, 
- de confier la gestion de l’accueil de loisirs jeunes de Châlus à l’Association d’Animation et de Jeunesse du Pays de Nexon. 
La gestion de l’accueil « Bouge Tes Jeunes » à Châlus et l’arrêt de la gestion du Terrier des Galoupiaux ont nécessité de ré-organiser le secteur Jeunesse et 
le secteur Famille. 
Pour l’accueil jeunes de Châlus, l’association a recruté, en janvier 2018, un directeur (José Moreira puis Julien Chanteraud) et un animateur vacataire (Paul 
Soula, Arnaud Beaulieu et Léa Guillon puis Maëlle Herbreteau jusqu’en juin 2021). Benjamin KHAYAT a remplacé Julien Chanteraud depuis le 10 avril 2019. 
Sandrine Cantournet, Directrice du Terrier des Galoupiaux (0.70 ETP) jusqu’au 31 décembre 2017 et Référente Famille (0.30 ETP), a conservé uniquement 
ce dernier statut auquel se sont greffés la Coordination Réseau d’Echanges Réciproques de Savoirs et l’Accompagnement Scolaire. 

 
2. Jérôme Gauduchon, Référent Jeunesse, a quitté son poste le 30 septembre 2019. Il a été remplacé par Johara Ghiani le 6 janvier 2020. 

 
3. Annabelle Monnerie, Animatrice Jeunesse, a bénéficié d’un congé sans solde du 1er octobre 2018 jusqu’au 30 septembre 2019. Marion Sauteraud l’a 

remplacée durant cette période. Annabelle Monnerie a ré-intégré son poste à l’issue de son congé. 
 

4. Pierre Garot n’est plus Directeur de la structure depuis le 31 décembre 2020. Il reste salarié de l’AAJPN au titre d’Animateur-Coordinateur du Réseau des 
Acteurs de l'Inclusion Numérique de la Haute-Vienne. Il a été remplacé le 1er avril 2021 par Isabelle Granet. Sandrine Cantournet, Référente Famille, 
occupe depuis le 1er janvier 2021 et ce, jusqu’au 31 décembre 2021, la fonction de Directrice adjointe. 
 

5. L’entretien de l’Espace Rousseau a été assuré par un agent de la Communauté de Communes Pays de Nexon - Monts de Châlus jusqu’au 31 mai 2021. 
A compter du 1er juin 2021, la prise en charge par l’AAJPN de l’entretien du Centre Social de Nexon a vu se succéder 3 agents d’entretien : Regla Buforn 
du 1er juin 2021 au 25 juillet 2021, Marlène Leiva Ledezma du 15 au 31 août 2021 et Dayana Ona Alcala du 16 septembre 2021 au 16 décembre 2021.  
 

6. L’équipe a été complétée avec Juliette Masson, le 1er septembre 2021 et le 1er octobre avec Thibaut Hutin. Ces deux animateurs d’activité ont été 
recrutés dans le cadre de Contrats Uniques d’Insertion de type Parcours Emploi Compétences. Juliette Masson est en poste sur le site de Nexon et 
Thibaut Hutin à Châlus. 
 

7. Benjamin Khayat, Référent Jeunesse, a quitté son poste le 4 novembre 2021. Marie Delcambre a intégré l’équipe le 1er décembre 2021, en tant que Référente 
Jeunesse et Médiatrice numérique. 

 
8. Johara Ghiani, Coordinatrice Jeunesse, depuis le 6 janvier 2020, bénéficiera d’un congé sans solde du 21 février 2022 au 31 août 2022. A compter du 21 février 

2022, Annabelle Monnerie, Animatrice Jeunesse, la remplacera. Un animateur Jeunesse sera recruté en CDD du 1er mars au 31 août 2022. 
 
 

 



Contrat de Projet 2022-2025 Centre Social - Pays de Nexon & Monts de Châlus 
  

15

► L’ACCUEIL DE STAGIAIRES ENTRE 2016 ET 2021 :  
 

Est à noter l’accueil et l’accompagnement de nombreux stagiaires chaque année : cette transmission des savoirs, savoir-être et savoir-faire est une des 
missions de notre équipe. Ces temps d’accueil et d’accompagnement mobilisent l’ensemble de l’équipe. De 2016 à 2021, 48 stagiaires ont été accompagnés. 
 
6 stagiaires pendant l’année 2016 : 
 Janvier 2016 : Jeanne Espinasse - Stage découverte 3ème 
 Année 2016 : 5 animateurs en stage pratique BAFA accueillis au Terrier des Galoupiaux 
 
13 stagiaires pendant l’année 2017 : 
 Mars - Mai 2017 : Hugo Morin – DUT Carrières Sociales 
 Juin 2017 : Benjamin LAJOIE – BEPA Services aux personnes 
 Novembre - Décembre 2017 : Loreleï PERNOT – Garantie Jeunes – Mission Locale Rurale 
 Décembre 2017 : Quentin LACROIX – stage de découverte 3ème 
 Année 2017 : 9 animateurs en stage pratique BAFA accueillis au Terrier des Galoupiaux 
 
8 stagiaires pendant l’année 2018 : 
 Janvier & Juin 2018 : Benjamin LAJOIE – BEPA Services aux personnes 
 Mai 2018 : Annaïg BRAVO – Comptabilité – Actions Entreprises 
 Septembre 2018 : Hakim FELLAH – Maison Familiale & Rurale Cussac 
 Novembre 2018 : Christelle CHAUMETTE - AFORMAC 
 Novembre - Décembre 2018 : Aurélie RICHARD – Technicienne Intervention Sociale et Familiale - POLARIS 
 Novembre 2018 : Laetitia GOSNER – Garantie Jeunes Mission Locale Rurale 
 Décembre 2018 : Anna HULEU – Stage découverte 3ème  
 2018 : Sebastien REBEIX - Diplôme d’État d’Ingénierie Sociale – Sciences Politiques Bordeaux (mémoire sur les tiers lieux en zone rurale) 
 

7 stagiaires pendant l’année 2019 : 
 Janvier - Février 2019 : Aurélie Richard - Technicienne Intervention Sociale & Familiale (2ème année) – POLARIS 
 Janvier - Mars 2019 : Ludovic Montassier - Technicien Intervention Sociale & Familiale (2ème année) – POLARIS 
 Janvier 2019 : Lise Roux - Maison Familiale & Rurale Beynac 
 Février 2019 : Hakim Fellah – Maison Familiale & Rurale Cussac 
 Mars 2019 : Samia Roche - Du Réagir – Université de Limoges 
 Avril - Juin 2019 : Clarisse Bienert - Technicienne Intervention Sociale & Familiale (1ère année) – POLARIS  
 Décembre 2019 : Angelina Dos Santos Pereira – BTS Economie Sociale & Familiale – POLARIS 

 
8 stagiaires pendant l’année 2020 : 
 Janvier 2020 : Pauline Vackaire – BPJEPS Animation Sociale – ENEP Panazol  
 27/01/20 > 20/03/20 : Clarisse Bienert - TISF (Technicien de l’Intervention Sociale Familiale) 
 03/06/20 > 24/07/20 : Fatima Todesco- TISF  
 8-9-10-17-18 septembre 2020 : 3 étudiantes de Polaris Formation en stage TISF 
 28/09/20 > 20/11/20 : Mansour Ibrahim - TISF (Technicien de l’Intervention Sociale Familiale) 
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 30/11/20 > 11/12/2020 : Marlène Lecointre - BTS ESF (Economie Sociale Familiale) - Polaris 
 
6 stagiaires pendant l’année 2021 : 
 08/02/21 > 05/03/21 : Gaëtan Le Sénéchal - TISF (Technicien de l’Intervention Sociale Familiale) 
 22/02/21 > 27/03/21 : Milla Bousquet – Bac Pro SPVL (Service de Proximité et Vie Locale) 
 06/04/21 >25/06/21 : Maeva L’Homme - TISF (Technicien de l’Intervention Sociale Familiale) 
 26/04/21 > 12/05/21 : Stéphanie Troncart – CIP (Conseiller en Insertion Professionnelle) 
 21 > 25/06/21 : Mickaël Agabeck - stage de découverte 4 ème 
 08/11/21 > 10/12/21 : Lucas Faurissoux - Bac Pro SPVL (Service de Proximité et Vie Locale) 
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DIAGNOSTIC DU TERRITOIRE : La Communauté de Communes Pays de Nexon - Monts de Châlus 
 
Dans le cadre des quatre précédents agréments du Centre Social, un diagnostic a été réalisé à partir du recueil de différentes 
données (INSEE, informations fournies par les mairies, associations, CAF…).  
 
Pour l’élaboration du cinquième contrat de projet, nous avons poursuivi leurs réactualisations pour mieux appréhender les réalités du 
territoire et dresser un état des lieux des potentialités de la Communauté de Communes du Pays de Nexon - Monts de Châlus en 
termes de population, d’équipements, de services et de ressources. 
 
Ce présent diagnostic s’appuie sur : 
- les données CAF 2020 et INSEE, 
- l’étude de « mobilité » sur le territoire de projets de la Châtaigneraie Limousine 2020, 
- le diagnostic de territoire mené en 2020 par la Communauté de Communes du Pays de Nexon-Monts de Châlus dans le cadre du 
Contrat de Relance et de Transition Ecologique.  
 
La Communauté de Communes du Pays de Nexon-Monts de Châlus (Haute-Vienne en Limousin) regroupe 13 100 habitants répartis sur 15 communes : 
 
 
 
BUSSIERE-GALANT   1280  habitants 
CHALUS    1629  habitants 
DOURNAZAC      664  habitants 
FLAVIGNAC    1065  habitants 
JANAILHAC       532  habitants 
LAVIGNAC      159  habitants 
LES CARS      629  habitants 
MEILHAC       529  habitants 
NEXON     2524  habitants 
PAGEAS      580  habitants 
RILHAC-LASTOURS      373  habitants 
St HILAIRE LES PLACES     858  habitants 
St JEAN LIGOURE      503  habitants  
St MAURICE LES BROUSSES  1056  habitants 
St PRIEST LIGOURE      667  habitants 
 
Soit une population totale  
du territoire intercommunal du 
Pays de Nexon – Monts de Châlus en 2018 de            13 049 habitants  
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► DES ELEMENTS STATISTIQUES (Recensement INSEE 2017) 
Ces tableaux ont été établis à partir des éléments statistiques détaillés de l’INSEE de 2017 : 
 

 

NOMBRE D’HABITANTS 

0-14 ans 15-29 ans 30-44 ans 45-59 ans 60-74 ans 75 ans et + 
2017 2012 2007 1999 

Taux de 
variation  
2012-2017 

Taux de 
variation 
1999-2017 

BUSSIERE-GALANT 1308 1366 1392 1386 -4.24% -5.63% 9.6% 9.6% 11.7% 23.2% 28.1% 17.8% 

CHALUS 1621 1598 1628 1759 +1.44% -7.84% 12.7% 9.3% 12.2% 19.2% 22.1% 24.6% 

DOURNAZAC 657 650 686 728 +1.07% -9.75% 14.8% 7.5% 11.9% 19.5% 29.2% 17.2% 

FLAVIGNAC 1061 1040 1045 955 +2.02% +11.09% 18.3% 11.6% 20.9% 21.3% 17.7% 10.2% 

JANAILHAC 536 510 451 387 +5.09% +38.50% 21.8% 10.3% 24.4% 17.2% 18.1% 8.4% 

LAVIGNAC 153 149 144 133 +2.68% +15.03% 17% 10.5% 22.9% 21.6% 21.6% 5.9% 

LES CARS 632 622 598 583 +1.60% +8.40% 16.1% 8.1% 16.6% 20.3% 18.2% 20.9% 

MEILHAC 529 513 482 308 +3.11% +71.75% 24.8% 15.1% 23.1% 25.1% 8.3% 3.6% 

NEXON 2539 2537 2435 2325 +0.07% +9.20% 16.7% 11.1% 18.1% 19.8% 20.5% 13.8% 

PAGEAS 580 603 614 594 -3.81% -2.35% 14.1% 9.1% 17.2% 23.6% 23.1% 12.8% 

RILHAC LASTOURS 371 375 337 313 -1.07% +18.53% 16.2% 7.8% 17.5% 22.6% 23.2% 12.7% 

ST HILAIRE LES 
PLACES 

870 909 858 780 -4.29% +11.54% 16.3% 9.3% 18.3% 23.3% 20.6% 12.1% 

ST JEAN LIGOURE 515 500 411 419 +3% +22.91% 20% 12.8% 27.6% 17.1% 13.8% 8.5% 

ST MAURICE LES 
BROUSSES 

1060 1047 842 546 +1.24% +94.14% 24.8% 12.8% 27.4% 18.2% 11.9% 4.9% 

ST PRIEST LIGOURE 668 667 637 567 +0.15% +17.81% 19% 11.2% 23.1% 19.9% 16.5% 10.3% 

Total 
PAYS de NEXON – 

MONTS DE CHALUS 
13100 13086 12560 11783 +0.1% +11.18% 16.8% 10.5% 18.4% 20.6% 20% 13.7% 
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►DENSITE DE LA POPULATION       ► POPULATION PAR GRANDES TRANCHES D'AGES 
Source : Insee, séries historiques du RP, exploitation principale – 2017 Sources : Insee, RP2008, RP2013 et RP2018, exploitations 

principales, géographie au 01/01/2021 
 

COMMUNES 
DENSITE DE 
POPULATION 

(hab/km²) 

NEXON 62.2 
CHALUS 57.9 
BUSSIERE-GALANT 24.3 
FLAVIGNAC 34.5 
ST-MAURICE LES BROUSSES 97.5 
ST-HILAIRE LES PLACES 37.7 
ST-PRIEST LIGOURE 16.2 
DOURNAZAC 18.3 
LES CARS 37.8 
PAGEAS 20.9 
JANAILHAC 28.6 
MEILHAC 35.6 
ST-JEAN LIGOURE 17 
RILHAC-LASTOURS 22.7 
LAVIGNAC 25.3 

 
             
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
2008 % 2013 % 2018 % 

Ensemble 12 560 100,0 13 086 100,0 13 049 100,0 

0 à 14 ans 1 980 15,8 2 161 16,5 2 149 16,5 

15 à 29 ans 1 518 12,1 1 529 11,7 1 390 10,6 

30 à 44 ans 2 474 19,7 2 446 18,7 2 341 17,9 

45 à 59 ans 2 614 20,8 2 676 20,5 2 743 21,0 

60 à 74 ans 2 101 16,7 2 382 18,2 2 634 20,2 

75 ans ou plus 1 873 14,9 1 891 14,4 1 792 13,7 

NOMBRE DE MENAGES FISCAUX EN 2018 5 745 

PART DES MENAGES FISCAUX IMPOSES EN 2018, EN % 41,6 

TAUX DE PAUVRETE EN 2018, EN % 13,4 

Sources : Insee-DGFiP-Cnaf-Cnav-Ccmsa, 
 Fichier localisé social et fiscal en géographie au 01/01/2021 
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►POPULATION DE 15 ANS OU PLUS SELON LA CATEGORIE SOCIOPROFESSIONNELLE 
Sources : Insee, RP2008, RP2013 et RP2018, exploitations complémentaires, géographie au 01/01/2021. 
 

 
2008 % 2013 % 2018 % 

Ensemble 10 632 100,0 10 765 100,0 10 899 100,0 

Agriculteurs exploitants 398 3,7 283 2,6 321 2,9 

Artisans, commerçants, chefs d'entreprise 458 4,3 431 4,0 436 4,0 

Cadres et professions intellectuelles supérieures 331 3,1 485 4,5 561 5,1 

Professions intermédiaires 1 135 10,7 1 369 12,7 1 303 12,0 

Employés 1 479 13,9 1 586 14,7 1 725 15,8 

Ouvriers 1 585 14,9 1 450 13,5 1 329 12,2 

Retraités 4 096 38,5 4 091 38,0 4 028 37,0 

Autres personnes sans activité professionnelle 1 150 10,8 1 069 9,9 1 197 11,0 

 
 
 
►CHOMAGE (au sens du recensement) DES 15-64 ANS 
Sources : Insee, RP2008, RP2013 et RP2018, exploitations principales, géographie au 01/01/2021. 
 

 
2008 2013 2018 

Nombre de chômeurs 362 512 514 

Taux de chômage en % 6,8 9,0 9,1 

Taux de chômage des hommes en % 6,0 9,1 8,5 

Taux de chômage des femmes en % 7,7 9,0 9,6 

Part des femmes parmi les chômeurs en %                      53,6 47,6 52,2 

 

 

 

 



Contrat de Projet 2022-2025 Centre Social - Pays de Nexon & Monts de Châlus 
  

21

► COMPOSITION DES MENAGES & FAMILLES DE LA COMMUNAUTE DE COMMUNES   
Sources : Insee, RP2008, RP2013 et RP2018, exploitations complémentaires, géographie au 01/01/2021. 

FAM T1 - Ménages selon leur composition  () - 

 
NOMBRE DE MENAGES 

POPULATION DES 
MENAGES  

 
2008 % 2013 % 2018 % 2008 2013 2018 

Ensemble 5 519 100,0 5 756 100,0 5 906 100,0 12 297 12 777 12 790 

Ménages d'une personne 1 645 29,8 1 761 30,6 1 940 32,9 1 645 1 761 1 940 

 Hommes seuls 658 11,9 737 12,8 804 13,6 658 737 804 

 Femmes seules 987 17,9 1 024 17,8 1 136 19,2 987 1 024 1 136 

Autres ménages sans famille 87 1,6 162 2,8 75 1,3 223 405 166 

Ménages avec famille(s) dont la 
famille principale est : 

3 787 68,6 3 833 66,6 3 890 65,9 10 430 10 611 10 684 

 Un couple sans enfant 1 953 35,4 1 919 33,3 1 983 33,6 4 022 3 931 4 046 

 Un couple avec enfant(s) 1 507 27,3 1 495 26,0 1 416 24,0 5 622 5 643 5 410 

 Une famille monoparentale 327 5,9 419 7,3 491 8,3 785 1 037 1 229 

 
 
 
 
►ÉVOLUTION DE LA TAILLE DES MENAGES EN HISTORIQUE DEPUIS 1968 
dans la géographie en vigueur au 01/01/2021. 
Sources : Insee, RP1967 à 1999 dénombrements, RP2008 au RP2018 exploitations principales. 
FAM G1 - É volut ion de la taille des ménages en historique depuis 1968 () -  

 
1968 1975 1982 1990 1999 2008 2013 2018 

Nombre moyen d'occupants par résidence principale 3,05 2,80 2,62 2,44 2,28 2,23 2,22 2,15 
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►LOGEMENT EN 2018 
Intercommunalité - Métropole de CC Pays de Nexon Monts de Châlus (200070506) 
 
 
Evolution du nombre de logements par catégorie en historique depuis 1968 
Source Insee, RP1967 à 1999 dénombrements, RP2008 au RP2018 exploitations principales 
 

 
1968 * 1975 * 1982 1990 1999 2008 2013 2018 

Ensemble 5588 6047 6417 6436 6506 7176 7527 7807 

Résidences principales 4476 4564 4696 4717 5024 5493 5739 5918 

Résidences secondaires et logements occasionnels 598 848 1061 1055 991 1002 934 1054 

Logements vacants 514 635 660 664 491 681 854 835 

* 1967 et 1974 pour les DOM 
Les données proposées sont établies à périmètre géographique identique, dans la géographie en vigueur au 01/01/2021 
 
 
 
Catégorie et types de logements  
Source Insee, RP2008, RP2013 et RP2018 exploitations principales, géographie au 01/01/2021 
 

 
2008 % 2013 % 2018 % 

Ensemble 7176 100,0 7527 100,0 7807 100,0 

Résidences principales 5493 76,5 5739 76,2 5918 75,8 

Résidences secondaires et logements occasionnels 1002 14,0 934 12,4 1054 13,5 

Logements vacants 681 9,5 854 11,3 835 10,7 

       

Maisons 6629 92,4 7033 93,4 7254 92,9 

Appartements 511 7,1 469 6,2 508 6,5 
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► DES ELEMENTS DE DIAGNOSTIC POUR LA POPULATION DE LA COMMUNAUTE DE COMMUNES ALLOCATAIRE CAF   
SOURCE : CAF Haute-Vienne - Données statistiques au 31/12/2020 - 
 
 
 Communauté de Communes 

Pays de Nexon et Monts de Châlus 
POPULATION ALLOCATAIRE CAF 

Nombre d’allocataires 1942 

Nombre de personnes couvertes par les prestations CAF 4975 

STRUCTURES FAMILIALES DES FAMILLES AVEC ENFANTS 

Nombre d’allocataires avec enfant(s) 1096 

Familles monoparentales 245 

Couples avec enfants 851 

% des familles avec + de 3 enfants à charge 17% 

% des familles monoparentales nombreuses 14.7% 

Couples sans enfant 101 

Allocataires isolé(e)s 745 

BENEFICIAIRES DE PRESTATIONS ACCUEIL DU JEUNE ENFANT 

Nombre d’allocataires de la Prestation d’Accueil du Jeune Enfant 334 

Nombre d’allocataires de la Prestation Garde à Domicile 3 

Nombre d’allocataires de la Prestation Assistante Maternelle 156 

PRECARITE 

Nombre d’allocataires 1007 

Dont RSA 169 

PRIMES D’ACTIVITE 

Nombre de bénéficiaires 681 

ALLOCATION AUX ADULTES HANDICAPES 

Nombre de bénéficiaires 199 
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► LES OFFRES DE SERVICES & EQUIPEMENTS SUR LE TERRITOIRE (données actualisées septembre 2021) 

 
Services & Vie Locale Education Equipements 

Sportifs & Culturels 
Equipements 
Touristiques 

Commerces 
& Services de proximité 

Nexon 

> Espace Rousseau - Centre Social & France services  
Permanences : Mission Locale Rurale, DIRECCTE, 
Défenseur des droits, France victimes, CAP EMPLOI, 
FNATH, ATOS et rdv en visio : Pôle Emploi, CAF, 
Direction Générale des Finances Publiques, CARSAT, 
MSA…  
> Antenne de la Maison du Département 
> Centre Communal d’Action Sociale 
> Permanences :  
- Secours catholique et Secours populaire 
- à la Maison du Département :  PMI et consultations 
nourrisson, Assistants sociaux, Référente autonomie 
- Restaurants du coeur 
> Croix rouge : soins infirmiers à domicile 
> EHPAD (60 résidents) 
> Foyer pour adultes handicapés (34 résidents) 
> Châtaigneraie Limousine « Mobilité » : mise à 
disposition de mobylettes pour les jeunes salariés et en 
formation 
> 14 assistantes maternelles 
> Nombreuses associations (environ 30) 

 > Ecole Maternelle (64 élèves) 
 > Ecole Primaire (168 élèves) 
 > Collège (298 élèves) 
 
> Accompagnement scolaire pour 
les élèves du primaire au Centre 
Social (3 fois / semaine, animé par 
une équipe de bénévoles et 
salariés) 

> Gymnase Municipal 
> Stade (2 terrains de football + 1 
terrain de tennis + 1 terrain de 
basket), 
> Skate Park (2014) 
> Centre équestre 
> Salle des fêtes (300 pers.) 
> Camping (50 emplac.) et gîtes 
> Etang  
> Espace récréatif intercommunal 
(gestion AAJPN) 
> Médiathèque intercommunale  
 
 
 

> Office de Tourisme 
> Pôle National des Arts du 
Cirque 
> Jardin des Sens, 
Passerelle entre les 
Générations 
> Site de la Lande (étang, 
camping…) 
 
 
 

> Poste 
> Gare  
> Gendarmerie, Pompiers 
> Médecins généralistes, pédiatre, 
Kinésithérapeuthes 
> Infirmièr(e)s, Ambulancier 
> Dentistes, Orthophonistes 
> Psychologue 
> Opticien 
> Sophrologue 
> Pharmacies 
> Banques 
> Supermarché (zone de chalandise sur 20 
communes environ) 
> Epicerie associative 
> Cantine participative associative 
> Commerces de proximité : restaurant, bars, 
caviste, fleuriste, coiffeurs… 
> Marché hebdomadaire 
> Foire mensuelle 

Janailhac  

> « Le Terrier des Galoupiaux » - Accueil de Loisirs 4 – 
12 ans (entre 52 et 60 enfants) 
> « Les P’tits Bouts » - Relais Petite Enfance 
> Associations : 3ème âge, Comité des fêtes, Chasse, 
Parents d’élèves, club de randonnée 
> 5 assistantes maternelles 

> Ecole : Grande Section, CP, CE1 
et une partie des CE2 
(Regroupement pédagogique avec 
St Priest et St Jean Ligoure) : 57 
élèves. 141 au total 

> Salle des fêtes (80 pers.)  > Bar/Restaurant 
> Poste 
> dépôt de pain – petite épicerie 

Meilhac  

> 3 assistantes maternelles  
> Associations : Comité des fêtes, Chasse, Les Amis des 
Chemins de Meilhac 

> Ecole Primaire (CM1, CM2) (42 
élèves) 
Regroupement pédagogique avec 
Beynac / Burgnac (175élèves) 

> City parc : football, basket 
> Salle des fêtes (90 pers.) 
 

 > Epicerie associative (les jeudis) itinérante 
> Petit marché avec producteur de viande 
bovine, productrice de madeleines 
> Réflexologue plantaire 

Rilhac 
Lastours  

> Associations : Sauvegarde du patrimoine, Culture, 
3ème âge, Pétanque, Coopérative agricole, Comité des 
fêtes, Pêche, Chasse, gym 

 >Salle des fêtes  > Site du château de 
Lastours  
> Jardin médiéval       
> Etang 

> Bar Brasseur 
 

St Hilaire 
Les Places  

> 5 assistantes maternelles 
> Associations : Parents d’Elèves, Fleurissement, 3ème 
âge, Loisirs/Culture, Comité des fêtes, Pétanque, Comité 
de jumelage (Allemagne), Gym volontaire, Chasse, Les 
Amis des Tuileries, rock 

> Ecole Maternelle et Ecole 
Primaire  
(84 élèves) 
 
 

> Terrain de foot + pétanque, City 
stade 
> Lac de baignade 
> Camping (80 empl.) + gîtes 
> Salle des fêtes (140 pers.) 

> Atelier-Musée de la Terre 
/ Tuileries de Puycheny 
> Lande de Puycheny 
> Lac Plaisance 

> Poste  
> Infirmièr(e)s, Ambulance 
> Kinésithérapeuthe, Réflexologue 
> Petits commerces : boulangerie, bar 
restaurant, camion boucherie, garage, station 
essence, bar épicerie 

St Jean 
Ligoure 

> 4 assistantes maternelles 
> Associations : Pêche, Fleurissement, Parents d’Elèves, 
Comité des fêtes, chasse 

> Ecole Primaire (CE2, CM1, CM2) 
(50 élèves) 
(RPI) 

> Terrain multisports football, 
tennis et basket 
> Salle des fêtes (80 pers.) 

> Site du château de 
Châlucet 
> Vallée de la Ligoure 
> Gîtes, visite historique de 
la commune 

> Bar/ Restaurant / Presse 
> Cabinet de santé : 2 infirmières, diététicienne, 
> Distributeur de pains 
> Menuiserie, éleveur de chien… 

St Maurice 
Les 

Brousses  

> « Pirouett’ Cacahuètes » :  Multi-Accueil Parental (22 
places)  
> 12 assistantes maternelles - Relais Petite Enfance 
> Permanence : conciliateur de justice 
> Associations : Culture, Parents d’Elèves, Foot, 3ème 
âge, Comité des fêtes, Pétanque 

> Ecole Primaire et Ecole 
Maternelle  
(112 élèves) 
 

> Terrain de Foottball et Basket 
> Salle des fêtes (150 pers.) 
> Festival de chanson française 

 > Médecin, Kinésithérapeuthe, podologue 
> Infirmiers 
> Poste 
> Zone artisanale (madeleines, carrosserie, 
motoculture, fer...) 
> Petits commerces : bar tabac, pizza, burger, 
coiffeuse, boulangerie, restaurant, artisans… 
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St Priest 
Ligoure 

> 2 assistantes maternelles 
> Associations : Epicerie associative, Culture, Football, 
Parents d’Elèves, 3ème âge, Comité des fêtes, Anciens 
combattants, Pêche, Chasse 

> Ecole Maternelle (Toute Petite et 
moyenne Section (40 élèves) RPI 
(St Priest, St Jean, Janailhac) 
> Garderie Périscolaire 
> Regroupement pédagogique avec 
Janailhac et St Jean  
> Micro-crèche 

> Stade Municipal (1 terrain de 
foot + 1 terrain basket/volley) 
> Salle des fêtes (180 pers.) 
> Bibliothèque 
 

 > Poste 
> Epicerie & lieu de vie associatif 
> Médecine chinoise Acupunctrice 
> Cabinet Infirmière  

Bussière-
Galant 

> ALSH « Bouge tes copains » de 6 à 12 ans. 36 places 
> Bureau de Poste avec point poste commerçant 
> Terre de cabanes 

> Ecole maternelle : 25 et Ecole 
primaire :42.  67 élèves 
> Garderie scolaire 

> Médiathèque  
> Centre équestre du Lak 
> Salle polyvalente 

> Espace Hermeline > Epicerie et produits animaliers 
> 2 Boulangeries 
 

Châlus 

> Centre administratif de la Communauté de Communes 
Pays de Nexon - Monts de Châlus 
> Chambre d’agriculture de la Haute-Vienne 
> Soins et santé  
> F.N.A.T.H (Association des accidentés de la vie) 
> Mission Locale Rurale de la Haute – Vienne 
> Pouce travail : association d’insertion par le 
travail (jardinage, petis travaux ...) 
> A.L.S.H « Bouge Tes Jeunes » + de 11 ans - AAJPN 
> Conciliateur de justice 
> Déchetterie intercommunale  
> Association d’aide aux personnes à domicile 
> Centre d’action communale et d’action sociale (CCAS) 
> CIAS 
> Maison du Département 
(Référente autonomie, assistante sociale, puéricultrice 
PMI) 
> Maison France Services : CAF, CPAM, CARSAT, Pôle 
emploi, MSA, impôts 

> Ecole maternelle Pierre Charissou  
53 élèves 
 
> Ecole élémentaire (cycle 3) 
RPI Châlus / Pageas 
55 élèves 
 
>Garderie RPI Châlus / Pageas 
 
> Collège Pierre Desproges  
260 élèves 
 
 
 

> Médiathèque de Châlus  
> Parc des Sports 
Gymnase  
Piscine d’été 
Mini-golf de 18 trous 
Plateau multi-sports 
Terrains de tennis 
> Salle Polyvalente Louis Aragon 
350p 
>Salle Lageyrat 
150p  
 

> Office du tourisme des 
Monts de Châlus  
> Village vacances de la 
Sapinière 
> La voie verte  
> Le château de Châlus-
Maulmont 
> Le château de Châlus-
Chabrol 
> Eco-musée du Pays de 
Châlus 
 
 
 

131 entreprises dont 68 commerces et services 
aux particuliers :  
> restaurants,  
> boulangeries,  
> gendarmerie,  
> librairie,  
> droguerie,  
> banques,  
> garages,  
> Pôle emploi,  
> La Poste,  
> salon de coiffure… 
> Caserne de pompiers 

Dournazac 

> La Poste > Ecole maternelle et élémentaire 
Jean Meynard 
51 primaires 
19 maternelles 
> Garderie périscolaire  

> Salle polyvalente, Espace Vire-
vent 
200p 
> Médiathèque de Dournazac 

> Le château de Montbrun 
> La Ferme de Masnaud 
> Porcelaine Cadau 
 
 

> Divers commerces et artisans : boulangerie, 
bar, restaurants, garage, salon de coiffure, 
maçon 
> Assistantes maternelles 
> Hypnothérapeute, Sophrologue/sexologue… 

Flavignac 

> La Poste 
> ALSH « Bouge tes loulous » (3 à 6 ans). 24 places 
mercredis et petites vacances scolaires et 30 en été 
 

> Ecole (PSM au CE1) 
RPI Flavignac / Les Cars 
49 maternelles  
32 primaires 
> Garderie  
 
 

> Médiathèque 
>Terrains de tennis, de volley et 
de basketball et de football  
> Les salles polyvalentes 
. 
 

> Camping municipal du 
lac de Saint-Fortunat 
 
 

> Boulangerie,pâtisserie 
> Produits fermiers 
> Miel et produits dérivés  
> Brasserie 
> Coiffeur 
> Esthéticienne 
> Garagiste 
Autres ... 

Lavignac 

  > Médiathèque intercommunale 
de Lavignac 
> Salle des fêtes de Lavignac 
200p 

  

Les Cars 

> Assistante sociale 
> Multi-accueil « Lili Prune » (- de 6 ans, 14 places) 
> Relais Petite Enfance 
> Agence postale 
 

> Ecole Michel Guignard (CE2 au 
CM2) 
49 élèves 
> RPI Flavignac / Les Cars 
> Garderie de Les Cars 
 

> Piscine 
> Plateforme multisports 
> Terrain de tennis 
> Aire de jeux  
>Salle des fêtes 400 p 

> Village vacances 
> Site de loisirs Les 
Ribières 
> Etang du Ronlard > 
Château des Cars 

> Commerce alimentaire 
> Boulangerie - Pâtisserie 
> Salon de coiffure 
> Garage - Station Service 
 

Pageas 

> Assistantes maternelles > Ecole élémentaire (cycle 2) : 48 
élèves et ULIS : 10 élèves 
RPI Châlus / Pageas 

> Salle des fêtes 
> Médiathèque 
> Karting des Renardières 
 

 > Restaurant 
> Art thérapeute 
> Santé/beauté 
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► LES TENDANCES DEMOGRAPHIQUES & SOCIO-ECONOMIQUES 
 
 Une dynamique démographique hétérogène 
 
La démographie de la Communauté de Communes a cru jusqu’en 2017 (+ 11,18% entre 1999 et 2017) et amorce, en 2018, une décroissance. L’impact de la 
pandémie Covid - 19 sur les choix de vie de la population a et aura, a priori, des incidences sur la mobilité de la population française : le développement du 
télétravail et l’envie « d’être au vert », après le premier confinement, augmentent l’attractivité du territoire. 
La dynamique démographique est hétérogène. L’attractivité de certaines communes proches de Limoges et / ou caractérisées par des axes routiers structurants 
(A20 et D704) est incontestable entre 1999 et 2017 : St Maurice les Brousses (+94,14%), Meilhac (+71,75%), Janailhac (+38,50%), St Jean Ligoure (+22,91%)… 
La commune de Nexon concentre 19,38% des habitants assorti d’une densité de population de 62,2%. St Maurice les Brousses est la commune où la densité est 
la plus importante en raison de sa proximité avec Limoges et Nexon. Est à mettre en lumière ce premier pôle attractif sous influence péri-urbaine.   
La zone d’influence de la capitale régionale s’accroît : la deuxième couronne de l’agglomération limougeaude englobe St Maurice-Les-Brousses et Nexon…. 
L’ex - Communauté de Communes de Nexon est prisée car elle se situe à équidistance entre Limoges et St Yrieix. 
1 /3 des communes soit 5 d’entre elles (Bussière-Galant, Châlus, Flavignac, Nexon et St-Maurice les Brousses) compte plus de 1000 habitants et regroupe 58% 
de la population totale. 
Les tranches d’âge 0 - 14 ans et 30 - 44 ans sont sur - représentées dans les communes de Flavignac, Janailhac, Lavignac, Meilhac, St Jean Ligoure, St 
Maurice les Brousses et St Priest Ligoure : le territoire attire les jeunes ménages avec enfants. Leurs besoins en équipements et services de proximité sont : la 
garde d’enfants, des offres culturelles, sportives et de loisirs... 
Le solde migratoire est toujours déficitaire pour la tranche des 15-29 ans en raison du départ des étudiants et des jeunes actifs vers les pôles universitaires 
et d’emploi. 
La tranche d’âge 60-74 ans dépasse les 20% à Bussière-Galant, Châlus, Dournazac, Lavignac, Nexon, Pageas, Rilhac-Lastours, St Hilaire les Places. La 
tranche d’âge 75 ans et + est inférieure à 10% à Janailhac, Lavignac, Meilhac, St Jean Ligoure et St Maurice Les Brousses.  
Les retraités représentent une part significative de la population à laquelle une offre spécifique de services doit leur être dédiée : loisirs, services à la personne, 
accompagnement numérique... Les seniors, dont l’espérance de vie s’accroît assorti d’une volonté de rester à domicile, ont besoin de services spécifiques : aide 
aux démarches administratives, services à la personne diurnes et nocturnes, logements adaptés … 
Concernant la structure des ménages sur la période 2007 - 2017, est remarquable la part importante représentée par les cadres et professions intellectuelles 
supérieures (+87%), les employés (+110,6%) ainsi que les professions intermédiaires (+39%). Ces professions et catégories socio-professionnelles ont des 
besoins accrus en déplacement, services numériques… 
Les ménages agriculteurs sont en baisse. 
 
 Une forte dépendance à la voiture individuelle 
 
La Communauté de Communes est marquée par une forte dépendance à la voiture individuelle impliquant d’importantes migrations quotidiennes : 
>> pour la liaison Nord-Sud : deux axes routiers la structure à l’Ouest, la RN21 (Limoges – Périgueux) et à l’Est, la RD 704 (Limoges – St-Yrieix). Est à noter 
également l’A20 en proximité immédiate de la commune de St Jean Ligoure et la RD 901. 
Ces axes jouent un rôle majeur pour le fonctionnement et l’évolution du territoire car il concentre le flux d’actifs. 
>> pour la liaison Ouest-Est par la RD 15. 
La ligne TER Limoges – Périgueux – Bordeaux dessert trois gares situées à St Hilaire les Places, Bussière-Galant et Nexon. Cette dernière est la plus 
fréquentée du Sud de la Haute - Vienne avec un cadencement relativement important, en diminution, en raison de suppression d’horaires. La ligne est touchée 
également de retards réguliers et de difficiles couplages avec les transports collectifs. Les gares sont périphériques ou excentrées des centre-bourgs et limitent 
leur utilisation pour les personnes non véhiculées. 
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Les lignes de bus, en Haute - Vienne, sont organisées en étoile dont le cœur est Limoges d’où une impossibilité d’assurer des liaisons transversales. Cinq lignes 
existent : Bussière-Galant - Limoges, La Chapelle Montbrandeix – Limoges, Châlus – Limoges, Ladignac le Long – Limoges, St-Yrieix La Perche – Limoges. Ces 
lignes sont utilisées par les scolaires et actifs ayant un emploi. 
Le secteur des transports représente 42% des consommations énergétiques du territoire. 
L’étude « mobilité » sur le territoire de projets de la Châtaigneraie Limousine 2020 fait état pour la Communauté de Communes de 1365 flux domicile – travail 
internes aux communes et 1345 entre les communes : ces flux internes représentent 47% des flux totaux. Les flux externes représentent 53% du total des flux et 
se décomposent en 625 flux entrants et 2480 flux sortants. Toutes catégories confondues, le nombre de flux est de 5815. Cette étude met en lumière l’impact de 
la crise sanitaire sur les déplacements : deux changements principaux sont la réduction des distances de trajets pour se rendre dans les commerces, les 
services et la réduction des déplacements de longue distance associée à des alternatives aux déplacements et au télétravail. 
Les axes de dispositifs de « démobilité » existants ou en projet sont : des espaces de co-working au Centre Social de Nexon (3 télétravailleurs), en projet à la 
Cantine (Nexon), St Priest Ligoure, deux Maisons France Services au Centre Social de Nexon et à la Communauté de Communes à Châlus. 
Le territoire s’est engagé dans la mise en œuvre d’un schéma directeur vélo et la location de véhicule électrique à Nexon avec une perspective de déploiement 
dans le cadre du programme « Territoire à énergie positive ». 
 
 Un parc résidentiel ancien 
 
La croissance démographique se traduit par une augmentation du nombre de résidences principales (constructions neuves et rénovation de bâtis anciens).  
Au-delà de la recherche d’un cadre de vie de qualité (environnement rural mais proche de la ville), les prix du foncier restent modérés par rapport aux 
communes de la première couronne de l’agglomération limougeaude. L’offre locative reste quant à elle très limitée, l’hébergement d’urgence est quasiment 
inexistant. 
Si les tendances démographiques récentes se maintiennent, cette croissance devrait profiter au territoire sur sa partie Nord et le long de l’A20 et la D704 (St 
Maurice Les Brousses, Meilhac, Janailhac, St Jean-Ligoure) en terme de population et dans une moindre mesure, en terme d’emplois induits sur le territoire.  
La majorité du parc de logements est composée de maisons individuelles (92.9%). L’accession à la propriété est majoritaire avec près de 80% de propriétaires. 
Près de 22,5% des ménages a emménagé dans sa résidence principale depuis moins de 5 ans et en peu plus de 40% depuis moins de 10 ans : c’est une autre 
illustration de l’attractivité du territoire. 
Les résidences principales représentent une forte proportion de bâti ancien (avant 1948) : 24,2% de résidences construites avant 1919 et 13,1% de 1919 à 
1945. Le diagnostic, réalisé dans le cadre du Plan Climat Air Energie Territorial (PCAET), démontre que le secteur du logement résidentiel représente 42% des 
consommations énergétiques du territoire avec un parc de logements énergivores car ancien (46% des logements en « étiquettes E, F ou G »). 
La part des foyers en situation de précarité énergétique est importante (30%) du point de vue de leurs dépenses énergétiques dédiées au logement et à leurs 
déplacements contre 19,3% au niveau national (26% pour la Haute-Vienne). 
Au vu des enjeux énergétiques et climatiques assortis des constats sur la précarité énergétique, la réhabilitation énergétique des bâtiments est un enjeu 
majeur. 
La prise en compte des évolutions démographiques devra répondre aux nouveaux défis de société accrus par la pandémie et l’urgence écologique.  
 
 Une dynamique économique certaine mais un bassin local d’emploi fragile : 
 
La Communauté de Communes se caractérise par une augmentation des créations d’entreprises depuis 2017 puis un déclin en 2020 en raison de la pandémie. 
La dynamique de création porte majoritairement sur le commerce de gros et de détail, l’hébergement, la restauration et les activités de services, de soutien. 
Le secteur de l’administration publique, de l’enseignement, de la santé et de l’action sociale est le premier : il représente 36,7% de l’ensemble des postes 
salariés et se place en 2ème position en nombre d’établissements (71). Le secteur d’activité du commerce, des transports et des services divers est le plus 
représenté en nombre d’établissements (44,60% de l’ensemble des établissements soit 152) mais n’arrive qu’en seconde position en terme d’emplois salariés 
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offerts (32% des postes salariés). Le secteur de l’agriculture arrive en 3ème position en terme de nombre d’établissements (54) et représente 3,4% des salariés. 
Le secteur de l’industrie avec seulement 40 établissements comptabilise 24,4% des salariés. Trois établissements regroupent plus de 100 salariés : Safran à 
Nexon, Legrand à Châlus et l’EHPAD de Châlus. Quatre établissements concentrent entre 50 et 99 salariés : trois relevant de l’administration publique, de 
l’enseignement, de la santé et de l’action sociale et un autre relevant du commerce, des transports, services divers : la société Sodele (Super U) à Nexon. Est à 
noter également l’entreprise Broussaud labellisée Entreprise du Patrimoine Vivant et quelques autres entreprises spécialistes du bois et du travail du châtaignier.  
Châlus et Nexon sont les deux pôles majeurs d’emplois néanmoins de nombreux actifs ayant un emploi dépendent de l’extérieur. 
Le taux de chômage de la Communauté de Communes est en hausse : 9,1% en 2018 (7,3% en 2011 contre 6,5 % en 2009).  
 
 Des attentes sociales confirmées : 
 
Le diagnostic du précédent contrat de projet faisait déjà état d’un vieillissement de la population et de l’installation de nouvelles familles aux profils 
sociologiques et socio-économiques de type "urbain". Ces mutations induisent une demande de services et d’équipements de plus en plus importante et 
diversifiée.  
L’installation de nouveaux ménages sur le territoire entraîne des besoins en services de proximité : garde d’enfants, services à domicile, accessibilité 
satisfaisante à des activités et équipements de culture et de loisirs, bonne couverture numérique… 
De plus, la demande sociale liée à l’allongement de la durée de vie et au vieillissement démographique se traduit par des besoins en services de santé, 
aménagement des lieux de vie et services à la personne, à domicile, dans un souci de gestion et d’accompagnement de la dépendance ; la demande liée au 
vieillissement porte également sur la proximité des services et une offre culturelle et de loisirs adaptée, permettant de maintenir une sociabilité, même pour les 
personnes dépendantes. 
Ces nouvelles attentes sont également liées aux mutations profondes de nos sociétés contemporaines : le renforcement de l’individualisme, le temps consacré 
au travail à l’échelle d’une vie devient de moins en moins important, l’avènement de l’économie des loisirs et de la culture, le déclin de certaines valeurs 
traditionnelles et solidaires. L’impact de la pandémie Covid- 19 a tendance à conforter ces mutations. 
Le nombre d’allocataires en 2020 est de 1942. Le nombre de personnes couvertes est de 4975.   
En 2011, 72,6% avaient des enfants ; en 2020, 56,4% des allocataires ont des enfants. 22,6% étaient isolés, en 2011 ; en 2020, 38,4%. En 2011, 12,1% 
percevait le Revenu de Solidarité Active (RSA) ; en 2020, 8,7%. 
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► PAYS DE NEXON & MONTS DE CHALUS : UN TERRITOIRE ATTRACTIF ET DYNAMIQUE AVEC UNE OFFRE DE SERVICES DENSE & DIVERSIFIEE 
 
La structuration du territoire se fait sous trois formes de pôles : 
>> les pôles de services intermédiaires : Châlus et Nexon. Ces communes ont obtenu en 2021 le label de « Petites villes de demain », 
>> les pôles de services de proximité de 1ère catégorie : Bussière - Galant et de 2nde catégorie : Dournazac, Flavignac, Les Cars, St Hilaire les Places et St 
Maurice les Brousses, 
>> les autres communes sont classées en pôles secondaires. 
Les pôles de Châlus et de Nexon doivent faire face à la concurrence d’autres pôles commerciaux de proximité : Aixe sur Vienne, Cussac et Nexon pour Châlus 
et St-Yrieix la Perche pour Nexon. De nombreux actifs travaillant à l’extérieur du territoire intercommunal consomment sur leur lieu de travail ou sur le trajet 
domicile – travail, notamment sur l’agglomération de Limoges en raison d’une offre diverse et importante. 
La proximité des agglomérations, la qualité du cadre de vie, la diversité des services proposés sont des atouts pour la Communauté de Communes. 
 
 

 La Petite Enfance, Enfance et de Jeunesse 
Un maillage du territoire est remarquable : 
>> deux multi-accueils : « Pirouett’Cacahuètes » à St Maurice les Brousses et « Lili Prune » à Les Cars, 
>> des accueils de loisirs intercommunaux répartis sur le territoire et gérés par le CIAS : 

 « Le Terrier Des Galoupiaux » pour les 4-12 ans à Janailhac, 
 « Bouge Tes Loulous » pour les 3-6 ans à Flavignac,  
 « Bouge Tes Copains » pour les 6-11 ans à Bussière-Galant, 
  deux ALSH pour les 12-17 ans (11 ans en classe de 6ème) au sein du Centre Social : Bouge tes jeunes à Châlus et le Foyer des Jeunes à Nexon. 

Pour les moins de 6 ans, les assistantes maternelles bénéficient également de deux Relais Petite enfance à Les Cars et à Nexon. 
 

 Les structures scolaires  
Des écoles primaires sont présentes dans chaque commune excepté Rilhac-Lastours. Quatre Regroupements pédagogiques Intercommunaux (RPI) existent : 
Châlus-Pageas, Flavignac-Les Cars-Lavignac, Janailhac-St-Jean Ligoure-St Priest Ligoure, Meilhac-Beynac-Burgnac (ces deux dernières communes 
appartiennent au territoire intercommunal du Val de Vienne). 
La majorité des élèves de l’enseignement secondaire est scolarisée aux collèges de Châlus et de Nexon pour ensuite rejoindre la Cité scolaire Darnet à St Yrieix 
la Perche. 
 

 Loisirs Sport & Culture 
486 associations jouent un rôle majeur dans la proposition d’offres culturelles, sportives et de loisirs pour tout âge : clubs sportifs, clubs du troisième âge, comités 
des fêtes, ...  
Le Centre Social joue un rôle structurant dans une offre diversifiée de loisirs pour les familles du territoire. 
L’offre culturelle est également présente de manière forte avec le Pôle National des Arts du Cirque qui propose des résidences à l’année et un festival annuel. 
D’autres manifestations régulières sont proposées : fêtes médiévales de Lastours, festival de chansons « Débroussaillons l’Expression » à St Maurice-les-
Brousses et Nexon, musique, arts du cirque et de la rue à St Priest Ligoure. Elles contribuent avec les manifestations ponctuelles d’associations communales au 
dynamisme et à l’attractivité locale. 
Le dispositif « Ticket culture Jeunes » permet aux jeunes de bénéficier de prix réduits grâce au soutien de la Communauté de Communes (Le Sirque…). 
Il existe une saturation de certains équipements sportifs couverts (le gymnase de Nexon). Le contexte sanitaire découlant de la pandémie a empêché la tenue 
d’activités proposées par le Centre Social dans certains lieux : Terrier des Galoupiaux à Janailhac, la salle Méliès à Nexon… 
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Le territoire offre un fort potentiel touristique, patrimonial, vernaculaire et d’espaces naturels : châteaux (Nexon, Lastours, Châlucet), sites de baignade (lac de St 
Hilaire Les Places et étang de Nexon), jardins, Atelie -Musée de la Terre et Lande de Puycheny, route Richard Cœur de Lion (Rilhac Lastours, Nexon) ... 
Il existe un réseau de huit médiathèques : Bussière-Galant, Châlus, Dournazac, Flavignac, Lavignac, Les Cars, Nexon et Pageas avec deux têtes de réseau 
(Bussière-Galant et Nexon). 
 

 Les limites à l’offre de services  
L’accessibilité à l’offre de services n’est pas assurée pour tous les habitants du territoire. Les actions en direction des seniors peinent à toucher les personnes 
dépendantes et donc non mobiles, pourtant les plus confrontées à la solitude. De même, de nombreux enfants et adolescents restent en marge des loisirs 
proposés faute d’une offre de transport adaptée à l’intérieur du territoire. La question de la mobilité apparaît comme une problématique sérieuse pour le territoire. 
On constate une certaine inadéquation des réseaux de transports collectifs pour les trajets autres que la scolarité ou l’emploi. 
La carence en la matière pénalise en effet certains publics : jeunes, demandeurs d’emplois, personnes en situation de précarité ou d’exclusion, seniors… pour 
l’accès aux services, qui pour certains, restent concentrés sur St Yrieix la Perche et Limoges (Pôle Emploi, CAF…). 
Le Centre Social pallie certains de ces manques grâce à sa labellisation Maison France Services (MFS). Une MFS existe aussi à Châlus portée par la 
Communauté de Communes. 
L’offre de soins est acceptable mais fragile pour certains secteurs au regard de professionnels vieillissants, en particulier des médecins généralistes. Le taux 
d’équipement en médecins généralistes est supérieur aux moyennes régionale et nationale néanmoins depuis 2010, le solde installations / départs est négatif. 
Est à noter également une forte densité des cabinets d’infirmiers et des pharmacies même si un risque pèse sur la Pharmacie avec des fermetures possibles. Le 
nombre de dentistes est en augmentation avec quatre dentistes présents mais avec une faible densité. L’absence d’établissement hospitalier conduit les 
habitants vers le CHU (82%) ou à St-Yrieix la Perche. Trois EHPAD sont implantés à Les Cars, Nexon et Châlus. Depuis 2016, une Maison de Santé 
Pluridisciplinaire (MSP) existe à Châlus avec deux antennes à Dournazac et Bussière – Galant. Une maison médicale existe aussi à St Maurice les Brousses et 
Flavignac. Un service mandataire d’aide à domicile existe également. 
 

 Environnement et énergie 
La Communauté de Communes exerce en régie la compétence « collecte des déchets résiduels » et le SYDED de la Haute-Vienne gère le traitement pour le 
compte de ses collectivités membres. Une tarification incitative assortie de nombreuses actions préventives ont été mises en place. Cela a engendré un transfert 
de tonnages remarquable : - 45% pour les ordures ménagères et +53% pour les déchets recyclables et une réduction de 4% de la quantité de déchets entre 
2010 et 2019 (contre une hausse de +2,1% à l’échelle du SYDED 87). 
 

 Production, alimentation locale et circuits courts 
La question de la pérennité des exploitations est d’actualité. D’ici 2023, 20% des chefs d’exploitation - dont les exploitations occupent 22% de la surface du 
territoire- doivent partir en retraite. Pour pallier cette crise de transmission, une initiative majeure a eu lieu à Coussac-Bonneval à la Ferme de la Tournerie portée 
par Terre de liens : de jeunes agriculteurs soutenus par ce porteur de projet se sont associés pour proposer diverses productions. 
De nombreux agriculteurs sont engagés dans une démarche de qualité : Label Rouge et Agriculture Biologique. Les Cars est une commune Bio engagée. 
Des marchés existent, la majorité ne fonctionne qu’en période estivale. Deux boutiques associatives sont présentes à Nexon et à St Priest Ligoure. Certains 
producteurs proposent leurs productions en vente directe. La Cantine portée par l’association nexonnaise Ouvre-Boîtes a lancé, cette année, une cuisine 
participative et professionnelle avec pour projet la création d’une conserverie pour valoriser la production locale, lutter contre le gaspillage et créer du lien. 
 
Trois types de services constituent toujours (le constat a déjà été fait dans le dernier contrat de projet) une priorité pour le territoire :  

 les services à la Petite enfance et aux jeunes,  
 les services en lien avec les personnes âgées et leur maintien à domicile, 
 l’aide à la mobilité et au transport. 
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► SYNTHÈSE DES FORCES & FAIBLESSES DU TERRITOIRE :  
 

DEMOGRAPHIE 
FORCES FAIBLESSES OPPORTUNITES MENACES 

 
> Augmentation de la population 
depuis 1999 (+11,18%) assortie 
d’une densification de population 
puis décroissance en 2018 
> Rajeunissement de la population 
en particulier avec une 
augmentation de la tranche d’âge 
(30 – 59 ans) 
 

 
> Une dynamique démographique très 
hétérogène 
 
 

 
> La mutation de la structure démographique tant 
au niveau de l’âge que des professions et 
catégories socio-professionnelles engendre des 
nouveaux modes de consommation, le 
développement de services en adéquation avec les 
besoins de la population et de nouvelles 
opportunités d’activités. 
 

 
>> Déséquilibre territorial : 
inégale répartition de la 
dynamique 
>> Intégration parfois 
complexe des néo-ruraux 

 
DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE & EMPLOI  

 
> Essor de la création d’entreprises 
> Un taux de chômage de 9,1% 
assorti d’une croissance du 
nombre des actifs 
> Plusieurs entreprises de renom 
(Legrand, Broussaud, Safran) 
> Des dispositifs d’accueil et 
d’accompagnement : Zones 
d’Activités Economiques (ZAE) à 
Châlus, Flavignac, Nexon et St 
Maurice les Brousses… 
 

 
> Une proportion d’actifs importante 
travaillant à l’extérieur 
> Une dépendance à l’emploi vis-à-vis 
de l’agglomération de Limoges mais 
qui a tendance à se réduire 
> Absence de locaux et de foncier 
disponible ou adapté pour l’installation  
> Un nombre d’emplois en léger repli 
> Une faible représentation du secteur 
de la construction et du bâtiment en 
terme d’entreprises et d’emplois 
> Offre limitée dans certains secteurs 
d’activité (la restauration notamment) 
 

 
> Des dispositifs d’aides aux investissements 
immobiliers 
> Une démarche « territoires d’industrie » 
> L’augmentation et la mutation de la population qui 
impactent des revenus résidentiels et un potentiel 
de consommation 

 
>> Evasion commerciale 
par une consommation 
sur la zone d’emploi ou 
sur le trajet extérieur 
domicile – travail 
>> Risque de « cités 
dortoirs » pour les 
communes jouxtant 
l’agglomération de 
Limoges, augmentant 
ainsi le risque de fracture 
de la cohésion sociale 
>> Des secteurs d’activité 
en tension  
 

 
ALIMENTATION / AGRICULTURE 

> Essor des circuits courts et vente 
directe  
> Des filières de qualité : Label 
Rouge et Agriculture Biologique 

> Chute exponentielle du nombre 
d’agriculteurs 
> Pérennité des exploitations : peu 
d’installations et des exploitants 
vieillissants 
> Peu de maraîchers 
 

> Evolution des pratiques de consommation  
> Dynamique des circuits courts 

>> Disparition des 
exploitations en nombre 
>> Adaptation des 
pratiques au changement 
climatique 
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HABITAT  

 
> 80% des résidents sont 
propriétaires  
 

 
> Parc de logements anciens et 
énergivores (37% construits avant 
1945 (en Haute-Vienne, 24,5%) ; 42% 
des consommations énergétiques du 
territoire 
> 30% de foyers en situation de 
précarité énergétique (19,3% au 
niveau national) 
> Taux de logements vacants 
important mais en réduction 
> Peu de logements adaptés pour le 
maintien à domicile des seniors et pour 
certains publics cibles (familles 
monoparentales…) 
 
 
 

 
> Reconquête du vacant 
> Des dispositifs d’aide à la rénovation : le Centre 
Social accompagne les usagers 
> Revitalisation des centres-bourgs : projets portés 
par la Châtaigneraie Limousine 

 
> Précarité énergétique 
> L’inadéquation entre les 
besoins 
d’accompagnement et les 
structures de services 

 
SERVICES A LA POPULATION 

 
>> 2 Pôles de services et 6 Pôles 
de proximité en termes de bourgs 
structurants avec des temps 
d’accès réduit 
>> 2 Maisons France Services 
(Châlus et Centre social de Nexon) 
>> Ecoles primaires dans chaque 
commune excepté Rilhac-Lastours 
et Lavignac, 2 collèges (Nexon et 
Châlus) 
>> 3 EPHAD (Nexon, Châlus et 
Les Cars) 
>> Services d’aides et de soins à 
domicile… 
 
 
 
 

 
> Fragilité de certains commerces et 
services de proximité 

 
> La création de nouveaux services pour répondre 
aux attentes de la population anciennement et 
nouvellement installée 
> Améliorer l’offre de soins, de santé et de bien-être 

 
> Difficultés à renouveler 
les personnels de santé 
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DESSERTE DU TERRITOIRE / MOBILITES / TRANSPORT 

 
> 2 axes routiers structurants : RN 
21 et RD 704 
>> Proximité de l’A20 
>> 3 gares : Nexon, Bussière-Galant 
et St Hilaire les Places 

 
> Forte dépendance à la voiture 
individuelle 
> Migrations pendulaires 
> Absence de navette pour les gares 
> Suppression d’arrêts de train et 
inadéquation des horaires de train et 
des horaires de travail 
> Pas d’intermodalité satisfaisante en 
gare de Limoges 
> Pas de transport en commun pour 
les liaisons transversales 
 

 
> La Châtaigneraie Limousine travaille sur une 
stratégie et une offre opérationnelle de mobilité 
adéquate pour ses Communautés de Communes 
membres 
> Développement du covoiturage 
> Part croissante du numérique, alternative aux 
déplacements physiques 

 
>Augmentation 
exponentielle du coût du 
carburant 
 

 NUMERIQUE 
 
> Le déploiement du très haut débit 
d’ici 2024 

 

 
> Une couverture mobile inégalitaire 

 
> L’installation de conseillers numériques 
> La mise en place de pass numériques par le 
Centre Social à Châlus et à Nexon 
> Développement de nouveaux services et usages 
numériques : télétravail… 
 

 
> Fracture numérique  
> Zones blanches 
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L’EVALUATION DU 4ème CONTRAT DE PROJET CENTRE SOCIAL 2016-2021 

 
LE CONTRAT DE PROJET 2016-2021 

 
Les orientations prioritaires du contrat de projet 2016-2021 se sont inscrites dans la continuité des 3 précédents contrats dans une logique de pérennisation des 
actions menées afin de : 
 
► Pérenniser les actions existantes pour :    
 Proposer un ensemble de services et d’activités d’éducation populaire pour tous sur le territoire rural du Pays de Nexon – Monts de Châlus 
 Répondre aux besoins des habitants, des familles, des associations du territoire 
 Développer le lien social entre les habitants en favorisant les échanges, les rencontres, l’entraide 
 Favoriser la mixité sociale et intergénérationnelle 
 Développer et valoriser la participation active des bénévoles 
 Participer au développement du territoire en lien avec les collectivités locales, les associations locales, les partenaires 
 
► Favoriser l’accès aux droits et à l’information pour tous par la médiation et la facilitation numérique 
 
► Développer les actions du Centre Social « hors les murs » vers les jeunes et les personnes isolées du territoire 
 
► Renforcer la communication et les modes de promotion des actions du Centre Social 

_____________ 
 
Ces orientations avaient été déclinées dans un programme d’actions concrètes rattachées aux différents pôles du Centre Social : 
 
Pôle Enfance :    Action 1 :  « Le Terrier des Galoupiaux » - Accueil de Loisirs pour les 4 - 12 ans 

  Action 2 :  Ateliers d’accompagnement scolaire 
 
Pôle Jeunesse :   Action 3 :  Foyer des Jeunes - Accueil de loisirs pour les 11-17 ans 

  Action 4 :  Point Information Jeunesse (PIJ) 
 
Pôle Famille :     Action 5 :  Actions en direction des Familles 
 
Pôle Activités Récréatives – Loisirs Pour Tous : 

  Action 6 :  Activités Récréatives  
 
Pôle Services - Actions Sociales & Solidaires : 

  Action 7 :  Accueil, Accompagnement et Accès aux droits 
  Action 8 :  Médiation Numérique 
  Action 9 :  Réseau d’Echanges Réciproques de Savoirs 
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► ARBRE D’OBJECTIFS - 4ème CONTRAT DE PROJET 2016-2021 :  
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FINALITES OBJECTIFS OPERATIONNELS AXES D’INTERVENTIONS À PERENNISER & DEVELOPPER  

ACCES POUR TOUS 
AUX SERVICES  

DE LA VIE 
QUOTIDIENNE  

ET AUX ACTIVITES  
D’EDUCATION 

POPULAIRE  
SUR LE TERRITOIRE 

RURAL  
DU PAYS DE NEXON 

 
Favoriser l’accès aux droits et à 
l’information pour tous 

 

 Animer un lieu d’accueil, d’animation et d’information conviviale, adapté et ouvert à tous  
 Poursuivre et développer les actions de médiation et de facilitation numérique  
 Assurer l’écoute des attentes et besoins des habitants, des familles, des associations du 

territoire 
 

 
Favoriser l’accessibilité financière 
et géographique aux activités 

 

 Développer des actions collectives pour tous (avec une politique tarifaire adaptée) 
 Développer les actions du Centre Social « hors les murs » (notamment en direction des 

jeunes et des personnes isolées). Délocaliser certaines animations & développer des 
actions d’aides à la mobilité (ramassage, covoiturage…) 

 
 
Développer et renforcer l’offre de 
services et d’activités de 
proximité 

 

 Pérenniser l’ensemble des actions et services existants du Centre Social 
 Conforter et développer les actions en direction des familles  
 Poursuivre et favoriser l’implication des jeunes dans la mise en place de nouveaux 

projets collectifs 
 

LIEN SOCIAL  
& SOLIDARITÉS 

ENTRE LES 
HABITANTS 

 
Développer et favoriser la mixité 
sociale et intergénérationnelle 
 

 

 Mettre en œuvre des actions d’échanges, de rencontres, d’entraide et de coopération 
 Porter une attention particulière aux publics isolés & fragilisés et aux nouveaux 

habitants 
 Développer des actions passerelles entre les différents pôles d’activités du Centre Social 

 
 
Veiller à la participation 
permanente des habitants au 
projet centre social & à la vie 
sociale locale 

 

 Favoriser l’implication des habitants dans le fonctionnement d’activités du Centre Social.  
 Mobiliser les bénévoles dans la gouvernance de l’association 
 Apporter un soutien aux initiatives locales et aux dynamiques participatives 

 

COMMUNICATION & 
PARTENARIATS 

 

 
Mieux faire connaître les services 
et activités existants pour les 
habitants  
 

 

 Renforcer la communication et les modes de promotion des actions du Centre Social  
 Assurer au travers d’un lieu d’accueil convivial l’information & l’accompagnement des 

habitants (jeunes, familles, personnes âgées) sur les dispositifs, activités, services 
adaptés 

 
Faciliter la mise en place d’un 
réseau de partenaires et d’acteurs 
locaux 
 

 

 Poursuivre la collaboration avec l’ensemble des acteurs du territoire & favoriser les 
synergies 

 Participer au développement du territoire en lien avec les collectivités locales, les 
partenaires institutionnels et associatifs 

 Mobiliser et mutualiser les ressources & compétences du territoire.  
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► Niveau de réalisation des actions prévues dans le calendrier opérationnel du précédent contrat de projet 2016-2021  
 

1. « Le Terrier des Galoupiaux » - Accueil de Loisirs pour les 4-12 ans  

> Conforter et garantir le bon fonctionnement du Terrier des Galoupiaux par la 
pérennisation du poste d’Animatrice Enfance 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LE TERRIER DES GALOUPIAUX n’est plus géré par le Centre Social 
depuis le 1er janvier 2018 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

> Organiser de manière régulière des activités passerelles, des projets 
communs entre les ALSH Enfants & Ados 
> Mobiliser et impliquer de nouveaux parents au sein du « Forum des 
Galoupiaux » (temps semestriel d’échanges, de suivi, d’évaluation, de 
propositions sur le fonctionnement et les projets de l’ALSH avec l’équipe 
d’animateurs & les familles) 
> Favoriser la meilleure connaissance et une meilleure communication autour 
du fonctionnement de l’ALSH par les familles, valoriser les actions menées 

- Proposer un outil de communication (papier ou en ligne) spécifique au 
Terrier pour la diffusion des informations (compte-rendus des sorties & 
activités, menus, albums photos partagés en ligne, diffusion du projet 
pédagogique, questionnaires de satisfaction...) 
- Veiller à la bonne identification des animateurs occasionnels par les 
familles, à leur disponibilité au moment de l’accueil et de la transmission 
d’informations en fin de journée.   
- Améliorer l’identification extérieure du Terrier des Galoupiaux (enseigne 
sur le fronton) 

> Mettre en place des temps d’échanges de savoirs et de compétences avec 
les animateurs en dehors des temps d’accueil des enfants 
> Poursuivre la mutualisation et la mise à disposition des locaux du Terrier : 
Relais Assistantes Maternelles, Accueil délocalisé d’activités du Centre 
Social, d’associations locales, de réunions… 
> Remettre en place un temps annuel convivial de rencontres parents / 
animateurs / enfants à l’occasion d’un barbecue d’été 

>  Proposer à chaque famille un questionnaire de satisfaction chaque année 

2.  Ateliers d’accompagnement Scolaire 
ACTION REALISEE PARTIELLEMENT 

REALISEE 
NON REALISEE 

> Proposer des formations courtes ou rencontres avec d’autres ateliers pour 
les bénévoles  

 x  

> Développer les temps d’échanges entre enseignants, bénévoles, familles  x  
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ACTION REALISEE PARTIELLEMENT 

REALISEE 
NON REALISEE 

JEUNESSE : 

3.  Foyer des Jeunes (accueil de loisirs ados) 
 

> Conforter et garantir le bon fonctionnement du Foyer des Jeunes par la 
pérennisation du poste d’Animatrice Jeunesse 

x   

> Organiser de manière régulière l’accueil itinérant des jeunes hors les murs 
sur chacune des communes du Pays de Nexon 

  x 

> Organiser de manière régulière des activités passerelles entre les ALSH 
Enfants & Adolescents  

 x  

> Proposer aux + de 14 ans des projets et activités spécifiques (animations en 
soirée, samedis après-midi…) 

 x  

> Associer de manière plus régulière les jeunes au Réseau d’Echanges de 
Savoirs 

 x  

> Faciliter l’organisation de co-voiturage entre les familles pour l’accès aux 
activités 

 x  

> Poursuivre l’aménagement du Foyer en y associant les jeunes  
 x  

> Poursuivre et développer les actions partenariales avec d’autres structures 
jeunesse 

 x  

> Poursuivre les rencontres régulières de la commission « Jeunesse » 
(parents, jeunes, partenaires, membres du Conseil d’Administration) 

 x  

4.  Point Information Jeunesse 
 

> Développer les actions de mobilité européenne (échanges de jeunes, 
accompagnement & information sur les dispositifs de mobilité existants)  

 
x  

> Organiser des interventions au lycée de St Yrieix-La-Perche pour une 
meilleure identification du PIJ (accueil, info, prévention, aide aux projets…) 
en partenariat avec le PIJ de St Yrieix-La-Perche. Recueil des attentes 
spécifiques des + de 15 ans 

 x  
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ACTION REALISEE PARTIELLEMENT 

REALISEE 
NON REALISEE 

FAMILLE : 

5.  Activités et Services en direction des Familles 

> Développer le secteur Famille en augmentant le temps dédié de la salariée 
référente (de 0.3 à 0.5 ETP) 

x   

> Accompagner la salariée référente dans sa formation continue (diplôme de 
Niveau III en travail social) 

x   

> Conforter et développer les actions en direction des familles (temps 
d’échanges autour de la parentalité (débat, ateliers, conférences…) / ateliers 
réguliers / accompagnement aux départs en vacances…) 

 x  

 
 
 

 
ACTION REALISEE PARTIELLEMENT 

REALISEE 
NON REALISEE 

ACTIVITES RECREATIVES – LOISIRS POUR TOUS : 

6.   Activités Récréatives 

> Veiller au maintien d’une offre d’activités variées et de qualité x   

> Gérer le bon fonctionnement des activités qui seront accueillies au sein du 
futur espace récréatif de la Communauté de Communes 

x   

> Mettre en place des événements ponctuels qui permettent de faire 
connaître les activités récréatives (portes ouvertes, stages…) 

 x  

> Mieux communiquer sur les activités des différentes sections par la diffusion 
régulière de compte-rendus 

  x 

> Veiller à la mobilisation et l’implication des équipes des intervenants et 
professeurs d’activités par l’organisation de réunions collectives (rentrée & fin 
d’année, préparation des spectacles…) 

 x  

> Proposer des activités musicales collectives avec des tarifs accessibles   x 

> Poursuivre le développement des séances de cinéma (fréquence, 
mobilisation des bénévoles…) 

x   
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SERVICES - ACTIONS SOCIALES & SOLIDAIRES : 

7.   Accueil, Accompagnement et Accès aux droits 
> Maintenir un accueil de qualité dans un lieu convivial à l’écoute de tous les 
publics 

x   

> Conforter et développer les services proposés aux habitants par l’obtention 
et la mise en oeuvre d’un label « Maison des Services au Public » 

x   

> Développer l’accompagnement individuel des habitants dans leurs 
démarches en ligne  

x   

> Conforter et développer l’accueil de permanences d’organismes dans 
les locaux du Centre Social 

x   

> Poursuivre le développement et la promotion de services & actions 
collaboratifs autour du Centre Social (Jardin partagé, Co-voiturage, Bibliotroc, 
Grainothèque, Coin-Troc, Cablothèque, Velibre…) 

x   

> Proposer des actions hors les murs en direction des publics isolés en 
profitant des minibus  

 x  

> Organiser & animer une réunion annuelle d’échanges entre les partenaires 
(permanences, travailleurs sociaux…) 

 x  

8.   Médiation Numérique 
> Mettre en œuvre un projet partagé avec la Communauté de Communes de 
Tiers-Lieu (recrutement d’un animateur numérique et gestion d’un nouvel 
espace de travail partagé) 

  x 

> Développer de nouvelles actions de médiation & de facilitation numérique en 
direction de nouveaux publics (personnes isolées, personnes âgées, 
secrétaires de mairies, associations, artisans, porteurs de projets) et sur de 
nouveaux lieux (ateliers délocalisés sur le Pays de Nexon) 

x   

> Développer l’accompagnement individuel des habitants dans leurs 
démarches en ligne (autour notamment du label « Maison des Services au 
Public »). 

x   

> Développer la place des nouvelles technologies dans le Réseau d’Echanges 
de Savoirs  

x   

9.   Réseau d’Echanges Réciproques de Savoirs 
> Définir un ou des référents au sein de l’équipe permanente et un temps de 
coordination dédié 

x   

> Proposer des temps forts collectifs plus réguliers et mobiliser de nouvelles 
personnes 

x   

> Créer et animer un outil de communication numérique sur les offres / 
échanges (forum) 

x   

> Associer de manière plus régulière les jeunes au Réseau d’Echanges de 
Savoirs 

x   
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> Développer le Réseau d’Echanges de Savoirs auprès de publics isolés ou 
en difficulté 

x   

> Poursuivre la communication externe du Centre Social  
(agenda électronique hebdomadaire, plaquettes, programmes ALSH, blog et 
réseaux sociaux…) 

x   

> Développer de nouveaux modes de communication 
(informations ciblées par SMS, compte-rendus d’activités en ligne, outils 
spécifiques à certains secteurs…) 

x   
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► METHODOLOGIE & CALENDRIER DE LA DEMARCHE D’EVALUATION DU PROJET SOCIAL  
 

 Les objectifs  
 

Les objectifs visés de cette évaluation ont été de :  
•  produire collectivement un état des lieux du fonctionnement du Centre Social, une analyse des actions existantes,   
•  s’interroger sur le projet social et les actions de l’association, son impact sur le territoire, sur les habitants, son avenir…, 
•  faire émerger et recueillir des constats, avis, remarques sur les atouts et faiblesses et les enjeux à venir du Centre Social au travers de ses différents secteurs 
d’activités et sur les actions menées sur le territoire,  
•  dégager et imaginer ensemble des perspectives d’évolutions, des propositions d’amélioration possibles, de nouveaux axes de projet. 
 

 Un calendrier contrecarré  
 

Le calendrier initial de la démarche d’évaluation du contrat de projet 2016-2021 et l’écriture du contrat de projet 2022-2025 ont été contrariés par plusieurs 
évènements : 

 l’avènement de la pandémie liée au COVID -19, 
 le changement de fonction au sein de la structure du directeur Pierre Garot le 1er janvier 2021,  
 la vacance du poste de direction du 1er janvier 2021 au 31 mars 2021, 
 la prise de poste d’une nouvelle directrice Isabelle Granet le 1er avril 2021.. 

La synthèse du travail a été présentée puis validée par le Conseil d’Administration de l’AAJPN le 24 novembre 2021. 
 

 La participation des habitants & partenaires dans la démarche d’évaluation 
 
Du point de vue de la participation, la démarche menée a permis de réunir des personnes et des partenaires variés. Les groupes de travail ont rassemblé des 
personnes impliquées à différents niveaux dans le fonctionnement et la vie de l’AAJPN : 
• membres du CA,  
• associations et institutions partenaires, 
• salariés de l’AAJPN. 
 
Sont à souligner la participation, aux temps d’échanges, des adhérents, bénévoles, habitants du territoire malgré les contraintes sanitaires engendrées par la 
Covid -19 que nous subissons depuis mars 2020. 
Le Centre social devra poursuivre la mise en place de stratégies pour favoriser l’implication des habitants et partenaires dans son fonctionnement, afin de 
répondre au mieux aux attentes de la population du Pays de Nexon et Monts de Châlus et de développer des actions concertées.  Il est nécessaire d’identifier et 
d’impliquer en permanence de nouvelles personnes ressources et relais dans la mise en place de projets sur l’ensemble du territoire.  
 

 La méthodologie  
 

La méthodologie retenue a privilégié des outils et des méthodes d’animation de groupe variées favorisant la participation de chacun. 
 
Il s’agissait de proposer différents temps d’échanges propices à l’expression sans contrainte en mettant le vécu, le regard, l’expérience, la créativité de chacun à 
contribution : 
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• les ateliers « remue-méninges » (brainstorming oral), recueils des constats & idées par « post-it » (limitant l’influence du groupe et facilitant l’expression), 
outils spécifiques adaptés au public (urne à idées / isoloir) … 
• la diffusion de questionnaires en ligne ou en version papier,  
•    les enquêtes auprès des habitants des Pays de Nexon et Monts de Châlus afin de recueillir la parole des personnes qui ne fréquentent pas le Centre Social. 
: 
.  
Pour partager le diagnostic et envisager des perspectives d’évolution et d’amélioration des actions, des groupes de travail ont été constitués. Ces groupes de 
travail ont réuni des administrateurs, des structures partenaires, des représentants de collectivités, des membres de l’équipe… 
Six remue-méninges ont été organisés :  
>> les salariés de l’équipe permanente se sont réunis deux fois,  
>> le Conseil d’Administration, une fois, 
>> le secteur Jeunesse a invité ses partenaires dans un premier temps puis ses partenaires financiers, 
>> le secteur Famille a sollicité ses partenaires. 
 
Les questionnaires ont été concoctés par les différents secteurs (Famille, Jeunesse, Maison France Services) et diffusés à leurs usagers.  
Pour tous les usagers du Centre social, un mur d’expression (inscrit sur la partie vitrée de l’entrée du Centre) et un questionnaire ont été mis à disposition. 
Le grand public a été aussi sollicité à la sortie des Ecoles de Flavignac, de Bussière-Galant, lors des Foires de Châlus et de Nexon.  
Les adhérents aux activités récréatives n’ont pas été sollicités du fait de deux saisons fortement perturbées ; un questionnaire a été soumis aux animateurs. 
 
Ces diverses actions ont permis l’évaluation du projet 2016-2021 et ont défini les objectifs prioritaires du projet 2022-2025.  
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 LES ETAPES ET PROCESSUS DE LA DEMARCHE D’EVALUATION 
La démarche d’évaluation a été conduite en plusieurs étapes et selon divers processus : 
 
DATES PARTICIPANTS OUTILS  OBJECTIFS 

EQUIPE PERMANENTE 
De juin à 

septembre 2021 
EQUIPE Données internes, 

INSEE, CCPNMC… 
Mise à jour du diagnostic du territoire  
 

7 février 2020 EQUIPE et PRESIDENT REMUE-MENINGES 
SWOT 

Evaluation de l'ensemble des secteurs 
 

7 mai 2021 EQUIPE REMUE-MENINGES 
SWOT 

Evaluation de la communication interne/ externe, des évolutions liées à la 
condition sanitaire COVID-19 et de l’aménagement, la logistique du Centre 
social 

CONSEIL D’ADMINISTRATION 
9 juin 2021 CONSEIL D'ADMINISTRATION 

Daniel Faucher, Gérard Buisson, Eric 
Marchal, Guillaume Fontaine, Karine 
Chauvier, Martine Lartigue, Jean 
Atzemis et Isabelle Granet, directrice 

REMUE-MENINGES 
SWOT 

Evaluation de tous les secteurs 
Priorisation des actions à mener 
 

SECTEUR JEUNESSE 
4 juin 2021 PARTENAIRES  

Mission Locale Rurale - Sylvain Jallat 
et Mathilde Dubois, Sirque - Elsa 
Dugourd, Réseau des médiathèques- 
Marion Audousset, AAJPN - 
Annabelle Monnerie (Animatrice 
jeunesse) –Johara Ghiani 
(Coordinatrice jeunesse) 

REMUE- MENINGES  Tour de table : Présentation de chacun et rapports entretenus avec nos 
accueils jeunesse 
Quel type de public jeunesse et quelles actions vous proposez ?  
Quelles problématiques rencontrez-vous ? 
Communication : quels outils vous utilisez ? Avez-vous une visibilité 
suffisante sur nos actions ?  
Perspectives d’évolution 

11 juin 2021 PARTENAIRES FINANCIERS  
Conseil Départemental - Laure 
Sautour Guerin, Bouge Tes Loulous, 
Bouge Tes Copains - Sylvie 
Ratinaud, CAF - Nadège Benoist, 
CRIJ - Nicolas Cheval 
 

REMUE- MENINGES Thématiques abordées :  
- l’accueil jeunes « idéal »   
- l’implication des parents au sein d’un accueil jeunes  
- la mobilisation et la fidélisation des 11-14 ans et des 16-25 ans  
- l’amélioration de la visibilté de nos actions  
- la participation et l’implication des parents et des jeunes au sein de l’accueil 
- les animations « hors les murs » (idées, partages d’expériences) 
- la place du numérique au sein des ALSH 

25 juin 2021 

 

COMMISSION PARENTS 
4 parents  

DEBAT   Dresser un bilan succinct des accueils jeunesse 
Echanger, débattre, se projeter ensemble au sujet des perspectives et 
évolutions 

 PARENTS ET ADOS QUESTIONNAIRES  - Ados : appréciation de la structure et évaluation de l’équipe d’animation 
- Parents : connaissance de la structure et évaluation de l’équipe d’animation 
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FAMILLE 
9 septembre 

2021 
Anne Lavenir CESF - Maison du 
Département, Delphine Rigaudy - 
ARPE (Accompagnement Renforcé 
Pour l’Emploi), Aurélie Theveny - 
Office de tourisme, Julie Bierne - 
Relais Assistante Maternelle (CIAS), 
Sylvie Ratinaud -  Accueil de Loisirs 
sans Hébergement enfants (CIAS), 
Marion Audousset – Réseau des 
Médiathèques Pays de Nexon-Monts 
de Châlus, Jérôme Gauduchon – 
PNR Périgord Limousin, et le Centre 
Social de Nexon avec Isabelle Granet 
– directrice, Sandrine Cantournet – 
Référente Famille, Juliette Masson – 
Chargée d’accueil et animatrice 

REMUE- MENINGES >Identification des différents services sur le territoire de la Communauté de 
Communes 
>Repérer les difficultés/problématiques liées au public, à leur mobilisation et 
au territoire 
> Travailler sur des perspectives d'actions, d'améliorations de l'existant ou de 
développement partenarial 
-  

 ADHERENTS QUESTIONNAIRE Connaissance des actions, degré de satisfaction et recueil des envies 
ACTIVITES RECREATIVES 

Elaboration d’un questionnaire de satisfaction auprès des nouveaux adhérents des activités récréatives. Non diffusé en raison des deux dernières saisons 
interrompues et singulières. 

 
Juin 2021 Animateurs bénévoles, salariés et 

prestataires 
QUESTIONNAIRE > Bilan de leurs activités 

> Les adaptations engendrées par la situation sanitaire 
> Les perspectives 

GRAND PUBLIC 
25 janvier 2021  
26 janvier 2021  
11 février 2021  
19 février 2021  

Ecole de Flavignac 
Ecole de Bussière-Galant 
Foire de Châlus 
Foire de Nexon 

QUESTIONNAIRE Présentation des actions menées par le Centre Social et recueil des besoins 

FRANCE SERVICES 
De février à mai 

2021 
Usagers France Services QUESTIONNAIRE Mesure de la satisfaction des usagers 

CENTRE SOCIAL 
De janvier à 

mai 2021 
 
 

 
Tous les usagers du Centre 

Social 

Mur d’expression : 
inscription des 
commentaires sur la 
baie vitrée de l’entrée 
du Centre Social 

 
 
 
« Pour vous le Centre Social idéal, c’est quoi ? »  
  

 De janvier à fin 
mai 2021 

QUESTIONNAIRE :  
Mise en place d’un 
isoloir 
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► COMPTE-RENDUS DU DIAGNOSTIC PARTAGE & DE L’EVALUATION MENEE PAR SECTEURS D’ACTIVITES  
 
A été ajouté un onglet « Impacts COVID » pour le remue-méninges mené en mai 2021 par l’équipe permanente : la pandémie a, certes, contrecarré des 
projets mais a accéléré ou modifié le déploiement de certaines actions. 
 

JEUNESSE 
 

RECUEILS DE DONNEES AUPRES DES PARENTS  

54 questionnaires ont été renseignés : 
 Comment avez-vous eu connaissance de nos accueils jeunes ? 
 8% par internet et par des amis de votre enfant ; 34% par le bouche à oreille ; 50% par votre enfant 
 Comment avez-vous connaissance de nos programmes d’activités ? 
 5% par le collège ; 11% au Centre Social ; 13% par les réseaux sociaux et via le Blog de l’AAJPN ; 23% par votre enfant et 35% par e-mail 
 Quel est votre avis sur les activités et projets mis en place : 
 6% peuvent s’améliorer ; 35% satisfaisants ; 59% très satisfaisants 
 Votre avis sur l’équipe Jeunesse ? Etes-vous satisfaits de la relation de l’équipe avec les jeunes ? 
 19% satisfaits ; 81% très satisfaits ; 4% peu satisfaits ; 20% satisfaits ; 76% très satisfaits 
 Etes vous satisfaits de votre relation avec l’Equipe Jeunesse ? 
 2% peu satisfaits ; 28% satisfaits ; 70% très satisfaits 
 Etes-vous satisfaits des horaires ? 
 91% : oui ; 9% : non 
 Votre avis sur les tarifs : 
 2% peu satisfaits ; 15% satisfaits ; 83% très satisfaits 
 Connaissez-vous ces aides financières ? 
 21% pour les Tickets Loisirs ; 35% pour les chèques vacances ; 15% pour les Passeports Jeunes ; 20% pour les Shake@dos ; 9% pour les aides de la 

MSA 
 Connaissez-vous les aides au transport ? Etes-vous intéressés par le covoiturage ? 
 49% oui ; 51% non ; 41% oui ; 59% non 
 Qu’apporte l’accueil Jeunes à votre enfant ? 
 2% découverte et participation à des festivités ; 20% la découverte de la citoyenneté ; 36% l’engagement ; 44% la solidarité, l’entraide ; 50% la prise 

d’initiatives ; 54% le respect des autres ; 58% la confiance en soi ; 66% l’épanouissement ; 70% l’autonomie ; 98% des rencontres 
 Quel moyen de communication vous semble le plus pertinent ? 
 2% affichage dans les bibliothèques, 18% format papier ; 20% Blog de l’AAJPN ; 30% réseaux sociaux ; 98% les mails 
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COMMISION PARENTS 

Propositions des parents : 
- se rencontrer de manière plus régulière lors d'une commission jeunesse parents- jeunes et équipe jeunesse  
- présenter les projets des jeunes aux parents en début d'année lors des Portes ouvertes 
- développer les actions « hors les murs » à destination des + de 14 ans  

 

 
RECUEILS DE DONNEES AUPRES DES JEUNES 

47 questionnaires ont été renseignés dont 61% de sexe féminin : 
 Pourquoi viens-tu à l’accueil Jeunes ? 
 3% pour faire mes devoirs et pour rechercher de l’information sur l’orientation, le logement… ; 7% pour mettre en place des projets avec mes amis ; 

11% pour attendre mon cours de sport, de musique… ; 16% pour l’accueil libre du soir ; 30% pour me retrouver entre amis ; 34% pour participer à une 
activité ou à une soirée 

 A quelle période viens-tu à l’accueil Jeunes ? 
 25% en semaine, à l’accueil libre ; 14 % l’été ; 30% mercredis ; 31% les vacances scolaires 
 Par quels moyens de transport viens-tu ? Sais-tu qu’on peut mettre en place des navettes ? 
 71% à pied ; 6% à vélo ; 23% en voiture ; 29% non ; 71% oui 
 Penses-tu qu’à l’accueil on puisse ? 
 5% trouver un job d’été ; 6% trouver des ressources sur la santé, le logement, le transport ; 7% t’accompagner pour partir à l’étranger ; 10% t’aider 

dans tes recherches de stages, orientation ; 18% avoir accès à des ordinateurs et tablettes ; 18% participer aux activités de BTJ ; 20% t’aider à faire 
tes devoirs  

 Penses-tu que les accueils Jeunes communiquent bien sur les activités et projets ? 
 6% non ; 94% oui 
 Sais-tu que tu peux nous trouver sur : 
 9% je ne sais pas ; 25% Facebook ; 32% Snapchat ; 34% Instagram 
 Trouves-tu que l’équipe Jeunesse est :  
 22% prête à t’aider à développer tes idées et projets ; 25% disponible ; 26% de confiance ; 27% à l’écoute et bienveillante 
 Aimerais-tu venir sur d’autres créneaux déjà proposés ? 
 28% oui ; 72% non 
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Points Forts / Atouts / 
Opportunités 

Points Faibles / Freins / 
Menaces 

Axes d'améliorations / perspectives d'évolutions Plan d’actions 
prioritaires 

EVALUATION MENEE AVEC LES PARTENAIRES LOCAUX – POLE JEUNESSE  

> Les accueils Jeunesse sont 
un relais pour faire connaître les 
actions proposées par les 
partenaires 

> Des difficultés pour le Sirque & 
le Réseau des médiathèques de 
toucher les 12/17 ans 
> Peu de lien entre le Sirque, le 
réseau des médiathèques et le 
collège de Nexon  
> Difficultés pour la MILO à 
mobiliser des jeunes sur les 
différents dispositifs d’aides 
proposés et de développer les 
loisirs & les actions culturelles 
auprès des jeunes 
> Difficultés pour le Sirque de 
toucher le public ex-Monts de 
Châlus 
> Des jeunes confrontés de plus 
en plus aux dangers sur internet 
(usages des réseaux sociaux, 
harcèlement) 
> Problème de mobilité des jeunes 
en zone rurale : espace d’accueil 
éloigné de leur domicile 

- Création d’une passerelle entre Bouge Tes Jeunes, le collège 
de Châlus et le Sirque 
- Propositions d’ateliers au nouveau dojo de Châlus 
(partenariat entre le Sirque & le Centre Social) 
- Développer des ateliers collectifs menés par la MILO ou les 
informateurs jeunesse dans le cadre de l’ERIP (réalisation de 
CV & lettre de motivation) à destination de tout type de public = 
1x/mois 
- Poursuite des actions avec les structures jeunesse du 
territoire et autres partenaires 
- Proposer aux jeunes de la MILO de s’initier à une pratique 
sportive ou culturelle proposées par le Centre Social (essai de 
2 séances en début d’année, proposition d’aide par la MILO 
pour financer les licences) 
- Proposer au Sirque des temps forts (projection de films et 
débats…) : permettre aux jeunes d’investir les lieux 
- Intervention des animateurs Jeunesse autour des dangers liés 
aux usages numériques auprès des jeunes de la Mission 
Locale de Saint Yrieix La Perche et d’Aixe/Vienne 
- Propositions d’ateliers autour de la parentalité et du 
numérique en partenariat avec le Réseau des médiathèques 
(réseaux sociaux et leurs usages) 

> Nouer de nouveaux 
partenariats 
> Développer les 
partenariats existants 
> Proposer de 
nouveaux ateliers  

EVALUATION MENEE AVEC LES PARTENAIRES FINANCIERS – POLE JEUNESSE 

Mobiliser et fidéliser les 16-25 
ans 
>> Actions au lycée Darnet  
>> Présence sur internet 
>> Accompagner mais ne pas 
faire à la place : autonomie à 
travailler en amont 
>> Etablir une relation de 
confiance  
La place du numérique au 
sein des accueils jeunes 
>> Accompagner les 
adolescents 

Mobiliser et fidéliser les 16-25 
ans 
>> Tranche d’âges difficile à 
toucher 
>> Attentes de cette tranche 
d’âges différentes des autres 
 

Mobiliser et fidéliser les 16-25 ans 
>> Mise en place de chantiers d’insertion pour les mobiliser 
>> Aller vers les « invisibles », notamment en sortie de crise 
>> Organiser une formation BAFA « local » en partenariat avec 
les CEMEA, par exemple 
 La place du numérique au sein des accueils jeunes 
>> Café parents du numérique en collaboration avec le secteur 
Famille : approche transversale intéressante 
>> Ateliers pour comprendre le logiciel Pronote   
>> Les ados peuvent-ils alimenter le compte Instagram ? 
>> Pour les élèves de 6ème : usage de Pronote, des réseaux 
sociaux … 
 

Mobiliser et fidéliser 
les 16-25 ans 
>> Développer des 
actions hors les murs 
La place du 
numérique au sein 
des accueils jeunes 
>> Co-animation des 
ateliers avec le secteur 
Famille 
 



Contrat de Projet 2022-2025 Centre Social - Pays de Nexon & Monts de Châlus 
  

48

>> Approche transversale 
intéressante (famille/jeunes) 

 

Points Forts / Atouts / 
Opportunités 

Points Faibles / Freins / 
Menaces 

Axes d'améliorations / perspectives d'évolutions Plan d’actions 
prioritaires 

EVALUATION MENEE PAR LES MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION 

> Foyer bien implanté 
> Offre riche répondant à la 
demande et renouvelée 
> Actions communes et regards 
croisés entre les sites de Châlus 
et de Nexon : bonne 
communication entre Nexon et 
Châlus 
> Zone géographique étendue 
depuis l’extension du territoire 
de la Communauté de 
communes 
> Label IJ à Châlus obtenu en 
2020 
 

  Ouverture de nouveaux services à Châlus  Poursuite du travail 
mené 
Implication des jeunes 
dans la gouvernance et 
dans les autres actions 
(« Conseil 
d’administration des 
Jeunes » type Conseil 
Municipal des Jeunes) 
Thématiques à 
développer PIJ : 
citoyenneté et 
problèmatiques de 
santé 
Des nouvelles actions 
développées grâce à l’ 
embauche d’un salarié 
avec un temps 
augmenté (30 h 
hebdomadaires au lieu 
de 15 heures)  à 
compter du 1er octobre 
2021 

EVALUATION MENEE PAR L’EQUIPE PERMANENTE 

> Plages d’ouverture large : 
périscolaire, vacances, dès 13h 
les mercredis, activités certains 
samedis 
> Plusieurs possibilités : 
activités sur inscription / accueil 
libre sans inscription 
 
> Ecoute et prise en compte des 

MOBILISATION DES JEUNES & DE LEURS PARENTS  
> Peu de fréquentation et d’actions pour les + 15 ans (les 
plus âgés n’ont pas envie de partager des temps avec 
les 11-14 ans). Comment toucher de nouveaux jeunes ? 
> Peu de démarches d’« Aller vers » (présence 
ponctuelle sur des lieux fréquentés par les jeunes) 
> Difficulté à mobiliser certains jeunes sur des activités 
autres que les sorties 
> Mobilisation faible des parents : ce sont toujours les 

COMMUNICATION  
> Présentation de la plaquette : 
distinguer les mercredis et les temps de 
vacances   
> Communication spécifique sur 
l’accompagnement des jeunes, sur les 
réseaux sociaux et mur d’expression à 
Nexon 
> Temps de présentation des actions 

 Aménagement du Foyer 
Développer les actions 
pour les +14 ans 
« Aller vers » : actions 
dans l’espace public 
Développer 
l’Information Jeunesse 
S’adresser aux +15 ans  
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projets & idées des jeunes 
> Projet Pédagogique mis en 
application : les jeunes sont 
réellement acteurs avec un bon 
niveau d'implication  
 
> Equipe complète (1 
coordinatrice + 2 animateurs 
référents), complémentaire et 
formée (tous titulaires d’un 
DEJEPS),  à l’écoute, bonne 
entente, compétente  
> Diversité des animations et 
projets : Culture / Expression / 
Citoyenneté / Prévention / 
Sciences : les projets innovants 
et singuliers attirent de 
nouveaux jeunes 
> Activités communes aux deux 
accueils de loisirs. Les jeunes 
commencent à se connaître et à 
avoir envie de se retrouver 
régulièrement 
 
> Très bonne fréquentation des 
séjours avec une forte 
implication des jeunes 
 
> Bon usage des outils de 
communication par l’équipe 
(multiples supports / diffusion 
réactive)  
 
> Lien avec les autres secteurs 
du Centre Social : RERS, 
Famille… 
 
> Création et développement du 
Point Information Jeunesse à 
Châlus : il va permettre d’initier 
une nouvelle dynamique autour 

mêmes personnes qui fréquentent les lieux 
 
> Gestion des inscriptions / Annulation dernière minute 
> Programme sur 2 mois = temporalité pas forcément 
adaptée aux jeunes et communication trop chargée en 
infos, dates… 
> Sorties rapidement sollicitées et laissent les jeunes pas 
assez réactifs de côté 
> Tarif de certaines activités pas accessibles à toutes les 
familles 
 
> Ramassage en minibus parfois chronophage 
> Gestion multi-sites Nexon/Châlus : deux accueils 
éloignés géographiquement. Cela peut induire un 
manque de cohésion et « freiner » le travail en équipe 
 
> Communication à développer pour BTJ : structure peu 
ou pas connue du public qui n’a pas d’adolescents 
adhérents 
> Manque un mur d’expression et d’affichage dans le 
Foyer de Nexon 
 
> BTJ : local agréable mais une seule salle 
> Locaux Nexon = peu chaleureux / cohabitation parfois 
difficile avec différentes animations et activités, 
chauffage peu efficace et bruyant 
 
> Dispositif Promeneurs du net = peu d’activités / Peu de 
temps d’animations dédiées 
 
> Pas d’accompagnement scolaire pour le collège 
 
 > Le partenariat avec le collège de Nexon pourrait être 
plus intense & dynamique 

dans les classes de CM 2 en fin d’année 
scolaire 
> Questionnaire à destination des 
parents par le biais des associations de 
parents d’élèves 
> Développer l’information pour 
l’accompagnement de projet personnel 
ou de formation des jeunes 
 
> Propositions de séjours courts 
(premiers départs adaptés pour les 
6èmes) 
> Différencier l’accueil selon les tranches 
d’âges (activités spécifiques aux + 14 
ans) 
> Accueil libre pendant les vacances 
scolaires à BTJ 
 
> Coordination nécessairement mobile 
entre Nexon et Châlus 
 
> Contacts systématiques avec les 
jeunes accueillis lors des permanences 
de la Mission Locale au Centre (Que 
peuvent-ils trouver au Centre Social ?) 
> « Aller vers » = proposer des activités 
sur l’espace public 
> Maintenir et développer les liens avec 
d’autres ALSH  
> Développer des actions sur BTJ avec 
d’autres publics 
 
> A réfléchir / re-rédiger une charte 
numérique (publication, utilisation) et un 
Projet pédagogique 
> Projet sur l’éducation au numérique 
 
> Reconnaissance du travail d’équipe : 
soirée ou action à destination des 
parents & ados, café des parents 
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du lieu (le lieu ne sera plus 
seulement associé à un espace 
de loisirs destiné aux 
collégiens) 
 
> BTJ : bonnes 
relations/échanges avec les 
membres du collège de Châlus. 
Espace ressources repéré et 
bien identifié par les jeunes 
 
> Proposition d’un service de 
ramassage pour les jeunes 
 

> Susciter l’implication des jeunes sur 
l’aménagement du Foyer 
> Améliorer le système de chauffage du 
Foyer de Nexon 

FAMILLE  
 

RECUEILS DE DONNEES AUPRES D’USAGERS 

53 questionnaires ont été renseignés. 
 Comment avez-vous connu le Centre Social ? 
 1 par la Mission Locale ; 1 par la Mairie ; 1 par Cap Emploi ; 1 par le Blog ; 1 par l’assistante sociale ; 2 plaquettes nouveaux arrivants ; 2 par l’école, 2 

par les médiathèques de Flavignac et Les Cars ; 2 stages et activité professionnelle ; 3 voisins, en passant devant le Centre ; 5 par la distribution 
postale de la plaquette ; 

               22 par le bouche à oreille ; 24 par les activités de l’AAJPN 
 Origine géographique des personnes ayant renseigné le questionnaire :  
 53 de la Communauté de Communes ; 16 hors Communauté de Communes (Ladignac le Long, Solignac, Jourgnac, Aixe sur Vienne, Limoges, La 

Meyze, La Roche l’Abeille, Séreilhac, Ste Marie de Vaux) 
 Composition du foyer :  
 39% seul ; 61% en couple 
 Nombre d’enfant(s) dans le foyer :  
 35 sans enfant ; 12 avec 1 enfant ; 14 avec 2 enfants ; 8 avec 3 enfants ; 1 avec 4 enfants 
 Quel est votre connaissance des actions Famille ? 
 animation pendant les vacances : 26 non ; 43 oui 
 sortie à la journée : 29 non ; 40 oui 
 animations ponctuelles (jeux en fête, soirée…) : 17 non ; 52 oui 
 ateliers parentalité : 24 oui ; 45 non 
 accompagnement départ en vacances : 13 oui ; 56 non 
 activités RERS : 54 oui ; 15 non 
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 accompagnement scolaire : 33 oui ; 36 non 
 espaces troc : 14 non ; 55 oui 
 « bien manger sans se ruiner » : 32 oui ; 37 non 
 ateliers numériques pour tous : 37 oui ; 32 non 
 cafés réparation : 44 oui ; 25 non 
 réveillon solidaire : 31 oui ; 38 non 
 Degré de satisfaction :  
 0 pas satisfait ; 6 moyennement satisfaits ; 12 satisfaits ; 41 très satisfaits 
 Que vous ont apporté ces animations ? 
 1 de bonnes choses pour le corps et l’esprit ; 1 le naturel du collectif ; 1 l’esprit d’ouverture ; 1 de bons conseils ; 1 des sorties ; 1 des contacts inter-
générationnels ; 2 de la détente ; 2 des ateliers ludiques ; 2 de la solidarité et entraide ; 2 de l’épanouissement personnel ; 2 accompagnement par une 
équipe compétente ; 3 du plaisir ; 3 partage d’activités avec ses enfants ; 3 de l’aide aux enfants ; 5 des services et partage ; 6 découverte d’activités 
intéressantes ; 8 des échanges ; 16 du savoir-faire, des connaissances ; 19 de la convivialité et de la bonne humeur ; 23 des contacts sociaux et de 
nouvelles connaissances 
 Pour quelles raisons vous n'avez jamais participé à une de ces actions ? 

 1 pas connaissance ; 1 enfant trop âgé ; 2 pas intéressés ; 2 arrivés récemment ; 2 horaires non compatibles ; 3 ne correspondent pas à la situation 
familiale ; 11 par manque de temps 

EVALUATION MENEE PAR LES MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION 

Points Forts / Atouts / Opportunités Points Faibles / Freins / 
Menaces 

Axes d'améliorations / perspectives 
d'évolutions 

Plan d’actions 
prioritaires 

> Accompagnement scolaire : utile et nécessaire pour de 
nombreux enfants : les professeurs des écoles orientent les 
enfants   
Un outil indispensable : le cahier de liaison professeurs, 
animatrice et bénévoles 
> Famille - lien social : jardin novateur en vue de 
renouveler le panel de bénéficiaires  
> RERS : lien social, démarche utile et croissance du Do It 
Yourself  
> Lieu de troc à conserver, renforcer et créer des 
partenariats avec d’autres associations 
> Multiplication des partenariats 

> Accompagnement 
scolaire : peu de rapport 
école / association / 
bénévoles par manque de 
temps des professeurs des 
écoles 
> Amélioration de la 
formation des bénévoles  
> Famille : demande des 
élus de dupliquer « hors les 
murs » les actions 
> Renouveler les 
bénéficiaires  
> Activités proposées / lieux 
disponibles : attention aux 
conditions de mise en place 
> RERS : création d’un 
site ? 

Accompagnement scolaire : recrutement 
d’une nouvelle personne ressource 
Lien avec la parentalité / collège 
 
Jardin : renouvellement du public 

Réfléchir aux 
attentes des 
collégiens sur leur 
méthode de travail 
plus que sur le 
contenu 
En lien avec les 
ateliers parentalité 
Enrichir le lien avec 
les écoles 
Imaginer de 
nouvelles pistes 
d’actions autour du 
jardin 
RERS : à faire 
évoluer vers des 
actions plus 
écologiques / DD 
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Bricothèque 
 

EVALUATION MENEE PAR L’EQUIPE PERMANENTE 

> Propositions variées en direction des familles :  
- activités / ateliers / sorties 
- accompagnement individualisé aux séjours  
- projets solidaires (Bien manger/numérique/réveillon) 
 
> Augmentation de la participation des familles 
> Public varié (parents et grands-parents) 
> Hausse du nombre de participants pour les ateliers 
réguliers (« Bien manger sans se ruiner », Ateliers 
numériques…) 
> Intégration de public avec des difficultés 
 
> Coût accessible aux familles à faible revenu ou 
nombreuses 
 
> Les familles connaissent mieux le Centre Social et 
participent à d’autres actions, Réseau d’Echanges, autres 
ateliers, CLAS… 
 
ACCOMPAGNEMENT SCOLAIRE : 
> Implication des bénévoles, nombre constant avec un 
renouvellement chaque année 
> « Quota » d’encadrement propice à un accompagnement 
de qualité : 1 bénévole accompagne 1 enfant 
> Bon niveau d’échanges avec les enseignants 
> Coût accessible (adhésion + participation aux goûters) 
> Bon niveau de relation avec les écoles & les familles 
> Importance du carnet de liaison 
> Organisation du temps de goûter en début de séance : 
permet un temps intermédiaire partagé (avec un goûter 
identique pour tous et équilibré) 
- Répartition des groupes de travail dans l'Espace  

> Peu d’animations en 
direction de la Petite 
enfance 
> Peu d’activités sportives 
ou musicales  
> Difficultés de mobiliser les 
parents sur les thématiques 
de parentalité : les temps de 
réflexion et l’envie de parler 
de ces thématiques en 
groupe semblent les rebuter 
mais elles sont abordées 
régulièrement lors des 
animations en Famille 
> Difficultés à mobiliser des 
familles sur la durée 
notamment autour des 
ateliers (contraintes) 
> Pas d'adhésion 
« Famille » à l’association 
(uniquement une adhésion 
individuelle) 
 
ACCOMPAGNEMENT 
SCOLAIRE : 
> Manque d’animations 
collectives par manque de 
temps 
> Absences parfois non 
prévenues pour certains 
enfants 
 
 
 
 

> Tous les membres de l’équipe sont 
d’éventuels prescripteurs pour les projets 
solidaires : repérer, informer sur les projets, 
relayer auprès du Référent Famille 
> Organisation de séjours collectifs Famille 
> Proposer ponctuellement des activités 
partagées parents / adolescents à BTJ 
> Aller vers de nouvelles familles pour 
recueillir leurs connaissances du lieu, leur 
avis / attentes, ce qui leur manque sur le 
territoire : à la sortie des écoles du territoire, 
hall du Centre Social, médiathèques ou lors 
de temps forts 
> Questionnaire numérique à diffuser aux 
élèves 
> Adhésion famille : proposer un tarif différent 
s‘il y un membre de la famille déjà adhérent, 
aux associations de parents  
> Travailler avec le secteur Jeunesse pour 
permettre aux familles de se rencontrer et 
développer des échanges  
> Poursuivre les animations en Famille et 
proposer des temps de partage  
ACCOMPAGNEMENT SCOLAIRE : 
> Développement d’outils à destination des 
bénévoles (ex : outils pédagogiques du 
Réseau Canopé, supports aux 
apprentissages : lecture, calcul, 
mémorisation, logique……) 

ACCOMPAGNEMEN
T SCOLAIRE : 
Recrutement d’un 
animateur dédié au 
Clas 
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ACTIVITES RECREATIVES 
EVALUATION MENEE PAR LES MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION 

Points Forts / Atouts / Opportunités Points Faibles / Freins / 
Menaces 

Axes d'améliorations / perspectives 
d'évolutions 

Plan d’actions 
prioritaires 

> Multiplicité et qualité des activités, diversité des champs 
d’intervention 
> Ouverture : nouvelles activités proposées 
> Installations adaptées 
> Relais partenariat  

> Châlus : néant lié à un 
problème de mobilité ? 
> Manque d’activités Petite 
enfance : motricité… 
> Pas d’activités le 
dimanche après-midi 
> Coût des activités : ratio 
participants / déplacement   
> Coût relativement 
important pour les activités 
individuelles 

> Acquérir des connaissances sur les 
activités à Châlus : mettre en place des 
partenariats 

Dédier du temps 
salarié au 
développement des 
activités pour les 
habitants des 
Monts de Châlus 

EVALUATION MENEE PAR L’EQUIPE PERMANENTE 

> Offre riche et variée (40 activités – sports, musique, 
culture…) 
> Diversité des activités proposées pour tous les publics 
(enfance, jeunesse, séniors, adultes, sportifs ou non…)  
> Intervenants de qualité 
> Offre de proximité  
> Locaux adaptés (Espace Récréatif, Centre Social, 
Gymnase, Salles des fêtes de Nexon et St Priest Ligoure) 
> Nouvel équipement : Espace Récréatif  
> Brassage de la population favorisant la mixité sociale  
> La présence d’activités au Centre Social génère de la 
fréquentation, de la vie dans le lieu 
> Organisation des Portes-Ouvertes : propice à la 
découverte des activités par de nouvelles personnes 
> Bon équilibre d’activités « classiques » (judo, piano, 
guitare, danse…) et plus « originales » (gym enfant, labo 
créatif, éveil musical, qi gong, yoga, batterie…) 
> Facilité d’inscription : 2 séances d'essai, possibilité de 
paiements fractionnés et plusieurs aides aux règlements 
acceptées (chèques vacances, tickets loisirs, coupons 
sports…)  

> Propositions d’activités 
principalement sur Nexon et 
non sur l’ensemble du 
territoire intercommunal 
> Peu d’activités dédiées 
spécifiquement à la petite 
enfance 
> Coût élevé des activités 
musicales individuelles 
(pourtant non équilibrées 
financièrement) 
> Des adhérents « peu » 
impliqués dans la vie de la 
structure : consommateurs 
d’activité. Quelles 
connaissances ont-ils des 
autres activités du Centre 
Social, du fonctionnement 
global ? 
> Peu de public en difficulté 
dont le loisir n’est pas une 

> Tarification en fonction des revenus ? 3 
tarifs par exemple 
> Sur un même créneau proposer une 
activité pour adultes et une pour enfants afin 
de faciliter l’organisation familiale 
> Organisation de cours de musique collectifs  
> Dégager du temps pour que la personne en 
charge de l’accueil puisse se rendre dans les 
différentes activités extérieures : créer du lien 
avec les parents, recueillir des avis… 
> Créneaux d’activités autonomes à 
développer (escalade libre, jeux moteurs 
enfants/parents) 
> Organiser ou faciliter le covoiturage entre 
adhérents 
> Développement d’activités petite enfance : 
multi-sport/éveil moteur, ateliers créatifs, 
programme varié (cf. RAM et Crèches pour 
avis des parents) 
> Porter à connaissance des adhérents les 
questions de coûts des activités, d’équilibre 

Déploiement des 
activités sur les 
communes des 
Monts de Châlus 
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> De nouvelles activités sont proposées chaque année 
 

priorité 
> Peu d’implication des 
intervenants dans la vie de 
l’association et peu de 
connaissance du  
fonctionnement global 
> Peu d'interactions entre 
les animateurs des activités 
récréatives 
> Gestion de l’Espace 
Récréatif assez 
chronophage 
> Difficultés pour avoir des 
salles disponibles certains 
jours au Centre Social 
(activités internes, accueil 
de RDV ou réunions) 
 

financier 
> Diffusion de questionnaires d’évaluation 
auprès des adhérents et intervenants 
> Quel développement d’activités récréatives 
sur les communes des Monts de Châlus ? 
Quel volonté politique ? Question du coût  
> Recensement des activités récréatives 
existantes sur Monts de Châlus 

 

SERVICES-ACTIONS SOCIALES ET SOLIDAIRES 
 EVALUATION MENEE PAR LES MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION 

Points Forts / Atouts / Opportunités Points Faibles / Freins / 
Menaces 

Axes d'améliorations / perspectives 
d'évolutions 

Plan d’actions 
prioritaires 

> France Services : bien connu et identifié. Accroissement 
exponentiel des demandes  
> Permanences : un bon réseau de partenaires 
> Médiation numérique : axe essentiel 
> Lieu de ressources incontournable 
 

 

 France services : 
> Sollicitation de communes 
pour des permanences 
« hors les murs » Les 
ressources humaines sont-
elles suffisantes ? Peut-on 
étendre ces services aux 15 
communes ? 
> Surcharge de travail des 
animateurs FS 
 > Pérennité des France 
Services 
> Permanences : difficulté 
de maintenir des 
permanences physiques 
(impact pandémie : 

> France services : développer 
 les « hors les murs » ? 
> Permanences : continuer à ouvrir d’autres 
partenaires 
 
> Montée en compétences des salariés : 
évolution et complexification des démarches 
administratives 
 
> Ne pas prendre la place des services 
publics  
 
> Médiation numérique : création du poste 
de Pierre Garot 

France Services : 
améliorer encore la 
qualité des services 
et étudier la 
faisabilité des 
demandes « hors 
les murs » 
Permanences : 
solliciter de 
nouveaux 
partenaires 
Médiation 
numérique : 
s’appuyer sur les 
compétences de 
Pierre Garot 
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suppression des 
permanences, perte de 
partenaires et 
développpement des 
rendez-vous en visio)  
> Médiation numérique :  
pas de réelles faiblesses  
> Association au service des 
usagers : s’interroger sur 
l’évolution des services 
proposées : acter la fin des 
services publics ? 
 

EVALUATION MENEE PAR LES PARTENAIRES DU SECTEUR FAMILLE 

Points Forts / Atouts Points Faibles / Freins Axes d’améliorations / perspectives 
d’évolutions 

Plan d’actions 
prioritaires 

LOGEMENT  
>Offres disponibles via internet, site de certaines 
communes… 
> Centre Social : accompagnement sur des démarches 
administratives (recherches, CAF, aides à la rénovation…), 
orientation (ODHAC, ADIL…) 
> Travailleurs Sociaux de la Maison du Département : 
Opération programmée de l’amélioration de l’habitat (OPAH), 
demande de fond de solidarité logement, locapass (impayés, 
caution), Visale (paiement de caution) 
> Logements d’urgence sur certaines communes  
> La Châtaigneraie Limousine (programme de revitalisation 
des centres bourgs, démarche de sensibilisation de 
nouveaux modes d’habitats…) 
SERVICES  
> Centre Social (Maison France Service, Secteur Famille, 
Jeunesse, Accompagnement Scolaire, Espace de trocs…) 
> Maison du département 
> Centre Communal d’Action Social 
> Centre Intercommunal d’Action Social (RAM, Multi-Accueil, 
Accueils de Loisirs enfants, Service à domicile…) 
>Permanences : Mission Locale, Accompagnement 
Renforcé Pour l’Emploi (ARPE), Cap Emploi, CPAM, 

LOGEMENT  
> Trouver un logement de 
courte durée (stage, 
formation…) 
> Trouver des logements de 
petites surfaces pour des 
budgets restreints 
> Logements insalubres 
> Manque de logement 
d’urgence 
SERVICES  
> Transport : manque de 
transport en commun, 
collectif, problème de 
mobilité sur le territoire, 
besoin de piste cyclable 
(enfants, ado...), besoin de 
visibilité sur le covoiturage 
notamment sur des trajets 
réguliers domicile-travail 

LOGEMENT  
> Identification de logement disponible type 
chambre chez l’habitant pour un logement 
temporaire (stage, emploi…). Pourrait 
permettre à des personnes isolées de créer 
du lien social 
> Une meilleure identification des aides sur 
l’accession au logement et pour 
l’amélioration de l’habitat 
SERVICES  
> Un Centre Social « itinérant » « hors les 
murs » en étant vigilant à ne pas devenir 
seulement un prestataire de services 
> Le Centre Social peut être le porte-parole 
d’habitants auprès des collectivités sur des 
aménagements (ex : « Ma commune la 
nuit », aménagement de pistes pour les 
vélos, participation au Comité de pilotage de 
la Châtaigneraie Limousine sur la mobilité…) 
> Le centre Social peut avoir un rôle 

Axer toutes les 
actions du Centre 
Social en faveur du 
Développement 
Durable 
Cibler les 
personnes 
vulnérables et 
isolées 
 
LOGEMENT 
Améliorer la 
transmission 
d’informations entre 
les structures 

 
SERVICES  
Mener des actions 
« Hors les Murs » 
 
 
ACCES A LA 
CULTURE 
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Défenseur des droits … 
> Voiture en auto-partage 
> Châtaigneraie Limousine (location de scooter, 
accompagnement à l’installation) 

 
 

> Peu d’accueil périscolaire 
pour les 3-4 ans (seulement 
à Flavignac) 
> Manque de certains 
commerces  
> L’accès aux droits pour 
des personnes éloignées du 
numérique reste encore un 
problème pour différents 
publics 
> Problèmes de mobilité 
pour l’accès au soin 
> Manque d’actions de 
solidarité pour le public en 
situation de handicap 
(loisirs, quotidien…), 
développement de 
cartopartie pour des 
personnes à mobilité réduite 
ou autre handicap 
> Renforcer le 
Développement Durable et 
la sensibilisation dans le 
projet du Centre Social et 
dans tous les secteurs 
ACCES A LA CULTURE 
> Concerne encore peu de 
familles fragilisées 
> Identification des 
différentes aides possibles 
en fonction de l’activité et du 
public concerné 
> Problème de mobilité 
 

d’informations, d’accompagnement ou pour 
« rassurer » au travers :  
- d’actions de sensibilisation sur l’impact du 
transport au niveau de la planète. 
- de la mise en place d’outils de recensement 
de personnes disponibles pour du 
covoiturage 
- Mise en place d’animations sur « comment 

savoir rouler à vélo » 
- Informations sur les équipements, les aides 
financières et développer le ré-emploi et la 
réparation (Mécavélo…) 
- Développer des actions de solidarité en 
faveur de personnes porteuses de handicap  
- Poursuivre des actions de Développement 
Durable, l’écologie notamment avec les 
associations locales et le PNR Périgord 
Limousin (pollution lumineuse, transport, 
alimentation durable…) 
- Poursuivre le développement des espaces 
de trocs/ré-emploi, organiser des 
évènements autour des ces espaces pour 
améliorer les connaissances et l’intérêt de 
ces espaces 
> Proposition de cours de français pour des 
personnes d’origine étrangère ou illettrées 
ACCES A LA CULTURE 
- Clarifier l’information en direction des aides 
financières pour accéder aux loisirs et la 
culture 
- Proposer un évènement regroupant les 
différentes structures du territoire du type 
Forum des associations 
- Travailler auprès des personnes isolées 
pour l’accompagnement à des spectacles 

Proposer un Forum 
des structures 
culturelles 
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EVALUATION MENEE PAR L’EQUIPE PERMANENTE 

Points Forts / Atouts / Opportunités Points Faibles / Freins / 
Menaces 

Axes d'améliorations / perspectives 
d'évolutions 

Plan d’actions 
prioritaires 

> Espace accueillant, chaleureux et bien identifié 
> Equipe disponible, compétente et polyvalente (qualité 
d’accueil, polyvalence des collègues) 
> Démarche « d’aller vers », accueil dynamique  
> Réactivité, réponses apportées rapidement aux usagers 
> Satisfaction des usagers 
> La configuration du lieu est propice à la polyvalence 
(chacun a un œil sur l’accueil) 
> Nombreuses ressources disponibles au public 
> nouveaux espaces propices aux échanges (trocs, café, 
salle informatique…) 
> Fréquentation par un public aux profils variés 
> Bonne identification du lieu comme ressources pour les 
démarches / soutien aux usages numériques, orientation par 
les mairies et par divers organismes 
> Le label MSAP / France Services a orienté vers le Centre 
Social des personnes qui ne connaissaient pas la structure  
> Nombreuses permanences et de nouvelles en visio 
> Accompagnement au numérique (Foire Aux Questions 
individuelles) : permet de créer du lien, un temps privilégié 
où l’on peut facilement parler des actions et projets mis en 
place 
RESEAU D’ECHANGES RECIPROQUES DE SAVOIRS : 
> Développement significatif des échanges, ateliers, café 
réparation… depuis 2-3 ans : le réseau impulse une 
dynamique sur le lieu et génère de nombreuses nouvelles 
rencontres 
> Création de lien entre les personnes, favorise la mixité et 
l’ouverture aux autres, valorise les connaissances et savoir-
faire des personnes 
> Depuis 2017 : nouvelle dynamique du RERS avec du 
temps de travail dédié pour Sandrine Cantournet 
> Potentiel important de demandes et d'offres sur le territoire 
> Le fonctionnement d'un RERS synthétise pleinement les 
valeurs et missions d'un Centre Social 
> Implication de nouvelles personnes dans les échanges, de 
nouvelles propositions régulières… 

> Confusion possible pour le 
public « qui s’occupe de 
quoi ? » dans l’équipe 
> Le développement de la 
MSAP/France Services 
nécessite de se répartir les 
demandes : définir les 
demandes qui peuvent être 
traitées par tous les salariés, 
définir clairement les 
salariés concernés par des 
demandes spécifiques 
> Les habitants ont pris 
l'habitude de la (trop ?) 
grande disponibilité de 
l’équipe 
> Veiller à garantir la 
confidentialité des échanges 
-lieu de passage, bureau 
d’accueil où l’on est amené 
à passer (photocopieuse, 
armoire à clés…) - 
> Certains 
accompagnements sont très 
chronophages (démarches 
administratives, Foire Aux 
Questions Informatique …) 
et en augmentation 
constante 
> Veiller à la bonne 
transmission des 
informations au sein de 
l’équipe 
> Vitrine souvent couverte 
d’affiches. Trop d’affiches, 
trop d’infos ! 
> Reporting et relevé des 

> Création d’un classeur/outil qui compile 
toutes les démarches (modes d’emploi, 
contacts…) 
> Organisation de l’accueil, orientation en 
fonction des demandes : besoin de 
clarification de quel membre de l’équipe 
accompagne quel type de démarche…  
> Mise en place d’un système de mandat 
pour accompagner les démarches (question 
de la responsabilité de l’accompagnant) 
> Identifier les demandes récurrentes afin de 
proposer des ateliers collectifs (ex : création 
de boites mails, actualisation Pôle Emploi, 
utilisation France Connect…) 
> Mise en place de nouveaux ateliers 
numériques  
- Ateliers collectifs informatiques thématiques 
(MFS, FAQ) 
- Atelier médiation numérique à destination 
des collégiens 
- Atelier informatique seniors / FAQ à BTJ 
- Nouvelles actions d’accompagnement aux 
bons usages du numérique à destination des 
jeunes   
> Installer un scanner dans la salle 
informatique 
> Mettre à jour un protocole d’accueil  
> Profiter du temps le vendredi (moins 
d’accueil de public) pour du travail 
administratif (statistiques…) 
RESEAU D’ECHANGES RECIPROQUES 
DE SAVOIRS : 
> Utilisation d’outils numériques pour diffuser 
les offres et les demandes 
> Développer des espaces autonomes 
d’échanges ou d’espaces où les personnes 
pourraient faire des choses seul ou à 

Améliorer la 
traçabilité des 
démarches 
administratives 
faites pour autrui : 
mise en place de 
mandats et 
formations Aidants 
Connect  
Montée en 
compétences des 
salariés via les 
formations France 
Services 
Mise en place des 
ateliers « Pass 
numériques » 
RESEAU 
D’ECHANGES 
RECIPROQUES 
DE SAVOIRS : 
Améliorer la 
communication 
Toucher plus de  
 jeunes 
Lancer un Réseau 
à Châlus 
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> Succès des cafés-réparation 
> Satisfaction des membres du réseau 
> La fiche de renseignement remplie en début d’année 
facilite l’identification 
> Les nouveaux espaces de trocs et dons fonctionnent bien :  
c’est une porte d’entrée de certains habitants dans la vie du 
lieu 
 

statistiques France 
Services : chronophage 
donc doit être adapté 
> Grande sollicitation de la 
chargée d’accueil : ce qui 
engendre des difficultés à se 
concentrer sur certaines 
missions par manque de 
temps, retard sur travail 
demandé (statistiques, mails 
reçus) 
> Absence de certaines 
permanences  
> Tablette en accès-libre 
dans le hall : sous-utilisée 
RESEAU D’ECHANGES 
RECIPROQUES DE 
SAVOIRS : 
> Manque un outil pour des 
échanges « spontanés » ou 
plus rapide entre deux ou 
plusieurs personnes. 
> Manque un nom, logo, 
identification simple 
> Panneau d’affichage qui 
recense les offres / 
demandes : pas très attractif  
> Peu d’adolescents dans le 
réseau 
> Manque de 
renouvellement de la 
grainothèque  
> La notion de réciprocité 
reste difficile à atteindre. Elle 
n’est pas comprise par tous. 
 
 
 
 

plusieurs (ex : espace machine à couture, 
atelier bricolage, fablab…) 
> Cibler des publics plus jeunes sur certains 
échanges 
> impliquer les ados à être offreur et pas 
seulement consommateur 
> Création d’une rubrique dédiée au Réseau 
dans les bulletins municipaux 
> Mise en place de coin trocs (biblio,graines) 
à BTJ (peut-être en lien avec la 
médiathèque ?) 
> Mails du réseau très denses, long à lire : 
création d’un espace web dédié ? 
newsletter ? 
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COMMUNICATION – VIE DE L’ASSOCIATION - GOUVERNANCE 
EVALUATION MENEE AVEC LES PARTENAIRES LOCAUX – POLE JEUNESSE  

> Les partenaires ont une bonne visibilité de nos 
actions 
> Une plaquette du Centre Social bien fournie et 
complète 

> Difficultés pour les 
« Promeneurs du Net » à 
toucher les jeunes dans les 
rues numériques 
> Difficulté pour le Sirque à 
communiquer auprès des 
12-17 ans 

> Relayer les informations des 
partenaires à destination de la 
jeunesse sur nos différents réseaux  
> Une rencontre avec chaque 
partenaire en début d’année afin 
d’élaborer des actions communes 

Améliorer la communication entre 
les partenaires 

EVALUATION MENEE PAR LES MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION 

Points Forts / Atouts / Opportunités Points Faibles / Freins / 
Menaces 

Axes d'améliorations / perspectives 
d'évolutions 

Plan d’actions prioritaires 

> Communication :  
De nombreux outils : version papier (plaquette, 
affiche et flyer), réseaux sociaux, @genda… 
 Plaquette bien faite >> support de travail. Diffusion 
(dé)matérialisée et bouche à oreille 
> Développement des rapports entre les différents 
permanents et avec les partenaires 
> Bureau réactivé depuis 2021 : une réunion 
mensuelle 
> Conseils d’Administration réguliers 
> Equipe :  chargée d’accueil connue du public, 
nouvelle directrice : nouveaux projets, création de 3 
nouveaux postes 
> Toujours des difficultés du public pour définir ce 
qu’est un Centre Social. Le Centre Social est souvent 
dénommé PIJ. Les usagers ne connaissent pas 
forcément ce qui est entendu par AAJPN. 

> Nombreux secteurs : 
beaucoup de 
communicatiion externe qui 
peuvent se mélanger, se 
parasiter 
> COVID -19 : comment 
rebondir ? Un certain 
manque de visibilté selon 
les activités qui ont été 
suspendues, ralenties 
> Bureau : a été en 
dormance jusqu’en 2021 
> Binôme jusqu’en 2021 :  
Directeur + Président 
> Conseil d’Administration : 
peu d’administrateurs 
Toujours les mêmes 
personnes touchées : 
risque d’essouflement 
 
> Plaquette associée à de 
la publicité lors du 
publipostage : pas de 
distribution lorsque le Stop 
pub est affiché, aléas de 

> Nouvelle charte graphique de la 
plaquette 
> Outil dématérialisé à re-travailler 
pour mieux cibler 
> S’appuyer sur l’ensemble de l’équipe 
> Nouveau bureau : membres 
« novices » à former.  
> Remotivation des acteurs en raison 
des impacts de la pandémie : jeunes, 
professeurs, animateurs bénévoles, 
membres du Conseil 
d’Administration… 

Intégrer les jeunes dans la 
gouvernance. Créer un CAJ : 
Conseil d’Administration des 
Jeunes 
Mise en place d’un Forum des 
partenaires 
Gouvernance : passer d’un 
binôme à une prise de décision 
collégiale 
Figure 1 ALLER D’un fonctionnement en 
binôme « Président et Directeur » … 

 
 
 
 

Figure 2 ... A une prise de décision collègiale 
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distribution liés à la Poste  
  
> Ne pas trouver le 
« public » 
 

Système pyramidal plus risqué 
que système horizontal 
Maintenir la plaquette version 
papier 
Cibler les actions de 
communication : site internet/ 
BLOG 
Développer les actions de 
communication vers le réseau 
secrétaires de mairie 
Regagner de la visibilté, 
remobiliser acteurs et usagers 
S’adapter aux nouveaux publics, 
adapter les projets aux demandes 
Renouveler les forces vives de 
l’association 
Valoriser et former les personnels 
pour des compétences accrues : 
définir la place de chacun 
S’inscrire dans la dynamique 
départementale et régionale 
autour du numérique 
Création de nouveaux postes 
salariés 

EVALUATION MENEE PAR LES PARTENAIRES DU SECTEUR FAMILLE 

Points Forts / Atouts Points Faibles / Freins Axes d’améliorations / 
perspectives d’évolutions 

Plan d’actions prioritaires 

COMMUNICATION  
Chaque structure dispose d’un grand nombre d’outils : 
version papier, dématérialisés… 

 

COMMUNICATION  
> Faiblesse de la 
communication entre les 
différentes structures du 
territoire 
> Comment faire connaître 
l’offre existante à ces 
partenaires et au grand 
public ? 

 

COMMUNICATION  
> Un temps de rencontres 
officialisé type « p’tit dèj » ou 
« café » des partenaires pour 
créer un réseau sur le 
territoire initié par le Centre 
Social 
> Création d’un outil 
numérique pour recenser les 
offres et services du territoire 
en lien avec le service 

Création d’un Forum des 
Partenaires par le Centre Social 
avec pour 1ère thématique : la 
Communication entre structures et 
envers le grand public 
Création d’un outil de 
communication inter-structures et 
grand public : portraits de 
structures, évènements… 
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communication de la 
communauté de communes et 
@genda évènementiel 

 
 
 
 

EVALUATION MENEE PAR L’EQUIPE PERMANENTE 

Points Forts / Atouts / Opportunités Points Faibles / Freins / 
Menaces 

Axes d'améliorations / 
perspectives d'évolutions 

Plan d’actions prioritaires 

COMMUNICATION  
- Multiples supports existants :  Blog, agenda, réseaux 
sociaux, affiches, plaquette.... 
- Efficacité du bouche à oreille avec certaines personnes 
ressources (secrétaires de mairies, assistants sociaux, 
bénévoles, partenaires locaux) 
- Réunion d’équipe hebdomadaire : efficacité des échanges, 
bonne transmission d’informations qui facilite les passerelles 
entre les secteurs, l’organisation de projets et la 
mutualisation des compétences de l’équipe et la 
connaissance de l’ensemble des actions du Centre Social 
- La plaquette donne une vision globale des projets de 
l’association 
- Nouveaux outils développés : Instagram, Slack (pour le 
Réseau d’Echanges de Savoirs…) 
- Portes Ouvertes : événement fort de début de saison qui 
permet de faire connaitre les activités récréatives 
- La présence d’un usager sur une activité spécifique permet 
la découverte des autres activités 
 
VIE INTERNE / GOUVERNANCE 
- Fonctionnement associatif construit sur la confiance et 
l’autonomie dans la mise en œuvre du Projet par chaque 
membre de l’équipe 
- Equipe solidaire, bienveillante et complémentaire 
- Des nouveaux membres de l’équipe permanente qui 
apportent un souffle neuf  
-  Des salariés plus anciens qui partagent leurs expériences 
- Collaboration efficace de l’équipe 
- Confiance du Bureau et du CA 
- Bonne cohésion de l’équipe : entente et convivialité 
- Réunion équipe Jeunesse 

COMMUNICATION   
- Encore une mauvaise 

identification du secteur 
France Services 

- Mauvaise connaissance 
du Centre Social sur le 
territoire des Monts de 
Châlus 

- Malgré tous les efforts 
fournis, des personnes 
découvrent encore nos 
actions. La 
communication nécessite 
un effort constant 

  - Blog peu intuitif pour   
trouver des infos 
permanentes (c’est un outil 
surtout dédié aux news) 
- Pas de signalétique pour 

l’Espace Récréatif 
- Réseaux sociaux : 

L’équipe s’interroge sur 
l’efficacité de ces 
communications (qui 
touchent-elles ?), le 
temps nécessaire pour 
les alimenter  

- Communication indirecte 
auprès des jeunes via les 
parents : perte 
d’informations ? 
- Mauvaise identification de 

COMMUNICATION  
- Etre vigilant à ne pas avoir 
une communication trop 
envahissante : les 
informations envoyées ne 
doivent pas être trop denses 
et pourraient être plus ciblées. 
- Contact physique privilégié 
avec secrétaires de mairies 
en début de saison pour 
diffusion de la plaquette 
- Réalisation d’un 
trombinoscope dans le hall 
pour bien identifier les 
membres de l’équipe et leur 
rôle 
- Améliorer la visibilité des 
permanences & visio sur la 
vitrine (avec un affichage 
harmonisé) 
- Installation d’une 
signalétique, de type 
pancarte, « Centre Social » 
sur la façade  
- BTJ : aménagement de 
l’espace extérieur pour une 
meilleure identification 
- Temps forts & événements 
spécifiques d’accueils de 
différents publics : portes 
ouvertes, soirées parents pour 
les accueils jeunes, 

COMMUNICATION  
Améliorer la communication pour 
l’identification du Centre Social 
 
VIE INTERNE / GOUVERNANCE 
Accroître la connaissance des 
actions menées auprès des 
membres du Bureau et du Conseil 
d’Administration 
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- Serveur, agenda et autres outils partagés 
-  Nouvelle direction 
-  Nouveau bureau 

l’IJ 
VIE INTERNE / 
GOUVERNANCE 

 -  Un CA certes concerné, 
donnant une autonomie et 
une confiance très 
appréciable à l’équipe mais 
qui reste trop éloigné de la 
vie du lieu et des 
problématiques soulevés 
régulièrement dans son 
fonctionnement  
- Nouveau bureau : des 
membres ne maîtrisant pas 
encore les tenants et 
aboutissants 
- « Perte » de l’ancien 
directeur même s’il reste 
toujours salarié de la 
structure 
- Secteur Jeunesse : besoin 
d’harmoniser et de 
s’approprier les outils 
- Point de vigilance : 
nouvelle direction. Qui fait 
quoi ? 
- Transmission : énergivore 
- Surcharge de travail 
- Impact COVID  
- Polyvalence des membres 
de l’équipe 

inauguration, repas des 
bénévoles… 
- Réflexion nécessaire sur 
une charte de l’utilisation des 
outils numériques 
- Publier régulièrement des 
retours en images, des 
comptes-rendus permet de 
valoriser les actions menées. 
- Communication non 
verbale : « sourire derrière le 
masque » 
- Création de boîtes mails 
pour les jeunes avec accord 
parental 
VIE INTERNE / 
GOUVERNANCE 
- Proposer une réunion 

trimestrielle salariés / 
membres du bureau 

- Intégrer à nouveau des 
jeunes au CA 

- Mobilisation de nouveaux 
membres du CA et du 
bureau 

- Réunion hebdomadaire 
équipe : co-construction 
(élaboration de l’ordre du 
jour…), présence ponctuelle 
d’un membre du bureau 
- Réunion de bureau : 
présentation de l’équipe, des 
actions (1 fois par trimestre), 
point secteurs…  

 
 
En complément de l’évaluation des thématiques du Contrat de projet, l’équipe des salariés a souhaité travailler sur deux nouveaux champs pour compléter cette 
évaluation. Les deux axes évalués sont les impacts de la pandémie Covid – 19 sur le fonctionnement de la structure et l’aspect logistique. Ces deux sujets de 
réflexion ont été traités lors du remue – méninges de l’équipe des salariés mené le 7 mai 2021. 
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LOCAUX / MATERIEL / LOGISTIQUE 
Points Forts / Atouts Points Faibles / Freins Axes d'améliorations / 

perspectives d'évolutions 
Plan d’actions priroritaires 

- Locaux vastes de plain-pied : plusieurs salles à Nexon 
permettant diverses activités 
- Structure accueillante 
- Visibilité de l’entrée 
- 3 mini-bus 
- Mise en place du tri, recyclage et compostage 
 
 

- Bouge tes Jeunes : vaste salle 
lumineuse mais unique (problème de 
confidentialité), limite le 
développement d’autres activités ; pas 
de signalétique 
- Centre social : signalétique obsolète 
sur panneaux indicateurs (PIJ et 
MSAP), pas d’« enseigne » extérieure 
- Bureaux partagés pour les salariés : 
problème de confidentialité et 
d’attention 
- Foyer peu lumineux, système de 
chauffage obsolète, trop vaste ? 
- Trop d’affichage : problème 
d’identification ? 
- Beaucoup de flyers : trop ? Le public 
a-t-il besoin de support papier ? 
- Locaux de rangement saturés 
- Bouge tes Jeunes : Châlus - Nexon 
>> distance 
- Aération des locaux : salle de 
réunion, salle info… sans aération 
possible 
- Absence de lumière naturelle : bureau 
Jeunesse, salles de permanences, de 
piano… 
- Manque de temps pour rangement et 
ré-aménagement 
- Manque de salles 
 
 

- Matériel de cuisine à BTJ 
(four électrique, ustensiles…) 

 - Boite aux lettres à BTJ 
- Chauffage efficace au Foyer 
des jeunes 
- Ré-aménagement du 
Centre : hall, Foyer, réserves, 
bureau des animateurs et 
autres locaux de rangement 
- Rendre lisible les espaces 
- Réduire les supports 
papiers inutilisés (flyers…) 
 - Inventaire du matériel 
- Coin vestiaire 
- Espace Couture autonome 
 
- Lettrage sur la façade 
- Préau et réverbère sur le 
parking 
- Améliorer la signalétique 
 
- Améliorer les conditions de 
travail des salariés  
 

Foyer : trouver des solutions 
pour gagner en luminosité et 
avoir un moyen de chauffage 
performant 
 
Mettre en place des systèmes 
d’aération des pièces 
 
Ré-aménagement des 
espaces à l’Espace Rousseau 
et à BTJ 
 
Trouver des espaces 
complémentaires pour mener 
à bien toutes les activités 
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IMPACTS COVID – 19 
Points Forts / Atouts Points Faibles / Freins Axes d’améliorations / 

perspectives d’évolutions 
Plan d’actions priroritaires 

ADAPTATION dès le 1er CONFINEMENT :  
UTILISATION DE NOUVEAUX OUTILS DE 
COMMUNICATION : 
- Entraide entre adhérents : mise en place de SLACK 
(conversation privée et par groupes) 
- Visio par ZOOM, DISCORD, SLACK 
- Des activités récréatives ont pu être menées en visio : 
cours de musique… 
 
- Actions Jeunesse : de nouveaux jeunes en visio, la 
visio peut compenser les problèmes de mobilité de 
certains jeunes 
- Développement de la communication via les réseaux 
sociaux 
 
- Appels réguliers de l’équipe aux usagers isolés 
-Utilisation accrue du Blog 
 
- Exposition photos 
 
- Equipe bienveillante, solidaire et vigilante : force de 
propositions, créativité et adaptabilité 
 
- Diverses actions menées  
 

- Protocoles à respecter : énergivore 
- De grandes difficultés à connaître 
toutes les directives sanitaires : 
spécificité des contraintes sanitaires 
selon le type d’activités (suppression 
de certaines activités, port du masque, 
jauge…)  >> Surcharge de travail : 
adaptation constante selon le 
changement de protocole 
  
- Baisse de la fréquentation des jeunes 
avec le port du masque : en extérieur / 
beau temps pas de port du masque + 
jauge 
- Chute des activités : perte 
d’adhérents pour tous les secteurs >> 
Quel impact financier dans les années 
à venir ? 
- Activité partielle des animateurs 
salariés des activités récréatives >> 
Impact financier 
- Manque de liens avec les structures 
partenaires : pas d’accompagnement  
 
- Baisse du contact avec le public 
- Problème logistique : qualité aléatoire 
du réseau  
 
- Démotivation  
- Impact émotionnel et psychologique : 
membres de l’équipe au 1er plan >> 
charge mentale : quelle protection pour 
les salariés ? 
- Recrudescence de la gestion 
d’usagers dépendants (tous types 
d’addictions) 

- Accueillir le nouveau public  
- Renforcer le lien avec les 
usagers 
- Anticiper un prochain 
« confinement » : Comment 
innover ? 
 

Remobiliser les publics des 
divers secteurs 
 
S’adapter aux nouvelles 
demandes et au niveau 
public 



Contrat de Projet 2022-2025 Centre Social - Pays de Nexon & Monts de Châlus 
  

65

► L’EVALUATION MENEE AUTOUR DU POINT INFORMATION JEUNESSE / STRUCTURE INFO JEUNES 
En février 2015, la dernière évaluation spécifique du Point Information Jeunesse a été menée par le Centre Régional Information Jeunesse et la Direction 
Régionale de la Jeunesse, des Sports et de la Cohésion Sociale. Cette évaluation (sous formes de visite / entretien) fut inscrite dans le cadre d’une démarche 
qualité fondée sur le référentiel AFNOR des bonnes pratiques de l’Information Jeunesse. 
 
Elle portait sur :  
 l’organisation, l’agencement, l’identification, les horaires de l’espace d’information et d’accueil 
 la qualité de l’accueil, de l’information et de l’accompagnement de l’usager (dans le respect de la charte de l’Information Jeunesse) 
 la mise en place d’animations ponctuelles, de partenariats divers, d’échanges avec les autres structures de l’Information Jeunesse en Limousin 
 le niveau de satisfaction des usagers 
 l’amélioration continue du service par la formation des animateurs 
  
La Structure Info Jeunes de Châlus a été labellisée en 2020. 
Les Structures Info Jeunes du Centre Social -sites de Châlus et de Nexon- sont reconnues comme des structures particulièrement dynamiques du Réseau 
Information Jeunesse de Nouvelle Aquitaine. 
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LE CONTRAT DE PROJET 2022-2025 
 
Suite à l’évaluation menée, les orientations prioritaires du contrat de projet 2022-2025 ont été définies. Elles s’inscrivent dans la continuité des 3 précédents 
contrats dans une logique de pérennisation des actions menées : 
 
► Pérenniser les actions existantes afin de :    
 Proposer un ensemble de services et d’activités d’éducation populaire pour tous sur le territoire rural de la Communauté de Communes Pays de 

Nexon - Monts de Châlus 
 Répondre aux besoins des habitants, des familles, des associations du territoire 
 Développer le lien social entre les habitants en favorisant les échanges, les rencontres, l’entraide 
 Favoriser la mixité sociale et intergénérationnelle 
 Développer et valoriser la participation active des bénévoles 
 Participer au développement du territoire en lien avec les collectivités locales, les associations locales, les partenaires 
 
► Favoriser l’accès aux droits et à l’information pour tous par la médiation et la facilitation numérique 
 
► Développer les actions du centre Social hors les murs vers les jeunes et les personnes isolées du territoire 
 
► Renforcer la communication et les modes de promotion des actions du Centre Social 
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 Les thématiques 2022-2025  
 

Suite à l’évaluation du contrat de projet 2016-2021 et pour répondre au mieux aux besoins et demandes des usagers, les thématiques du projet 2016-2021 ont été 
ré - interrogées et modifiées pour le projet 2022-2025 :

 
 
Les orientations prioritaires du contrat de projet 2022-2025 sont synthétisées dans un arbre d’objectifs. Elles sont ensuite déclinées dans un programme 
d’actions concrètes rattachées aux différents pôles du Centre Social. A ces pôles, nous souhaitons ajouter deux thématiques transversales : la communication et 
les partenariats, la gouvernance et l’organisation interne. 
 

LES 4 THEMATIQUES DU CONTRAT DE PROJET 2016-2021  LES 6 THEMATIQUES DU CONTRAT DE PROJET 2022-2025 

 
 ENFANCE / JEUNESSE 

> « Le Terriers des Galoupiaux » (4-12 ans)  
> Foyer des Jeunes (11-17 ans)  
> Ateliers d’accompagnement Scolaire  
 

 ACTIVITES RECREATIVES / ACTIONS FAMILLE 
> Sections Sportives / Musicales / Culturelles et Artistiques  
> Evènements culturels (Projections Cinéma, Expositions, Manifestations 
ponctuelles) 
> Actions en direction des familles & parents (activités & loisirs en familles, 
Temps d’échanges autour de la parentalité...)  
 

 SERVICES - ACTIONS SOCIALES & SOLIDAIRES  
> Accueil & Accompagnement du public (PIJ, emploi, aide aux démarches, 
infos diverses...)  
> Accueil de Permanences : Mission Locale Rurale, CPAM, CAP Emploi, 
ADPAD et ATOS  
> Médiation numérique (accompagnement dans l'utilisation des nouvelles 
technologies : Point d’accès Internet & Multimédia, ateliers...) 
> Réseau d’Echanges Réciproques de Savoirs  
 

 COMMUNICATION / VIE DE L’ASSOCIATION (équipe, 
administrateurs, bénévoles…) 

 

 
 JEUNESSE 

> Foyer des Jeunes de Nexon et Bouge tes jeunes à Châlus (11-17 ans) 
> Informations Jeunesse 
 

 ACTIVITES RECREATIVES  
> Sections Sportives / Musicales / Culturelles et Artistiques  
 

 ACTIONS FAMILLE  
> Actions en direction des familles & parents (activités & loisirs en famille, 
accompagnement des familles, temps d’échanges...)  
> Ateliers d’accompagnement scolaire  
 

 SERVICES - ACTIONS SOCIALES & SOLIDAIRES  
> Accueil & Accompagnement du public : France Services (accueil de 
Permanences de la Mission Locale Rurale, CPAM, CAP Emploi…), aide aux 
démarches, informations diverses... 
> Médiation numérique (accompagnement dans l'utilisation des nouvelles 
technologies : Point d’accès Internet & Multimédia, ateliers...) 
> Réseau d’Echanges Réciproques de Savoirs 
 

 COMMUNICATION & PARTENARIATS 
 

 GOUVERNANCE & ORGANISATION INTERNE 
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Pôle JEUNESSE 

 Action 1 : Les actions Jeunesse : Foyer des Jeunes et Bouge Tes Jeunes 

 Action 2 :  Le Point Information Jeunesse 

 
Pôle ACTIVITES RECREATIVES  
 

 Action 3 :  Les activités récréatives 
 

Pôle FAMILLE  

 Action 4 : Les activités et Services en direction des familles 

 Action 5 : L’Accompagnement Scolaire 

 

Pôle SERVICES - ACTIONS SOCIALES & SOLIDAIRES  

 Action 6 : Accueil & Accompagnement du Public (France Services, Permanences, informations…) 

 Action 7 : Médiation numérique 

 Action 8 : Le Réseau d’Echanges Réciproques de Savoirs 

 
THEMATIQUES TRANSVERSALES   
 
COMMUNICATION & PARTENARIATS 
 

 Action 9 : Améliorer la communication externe 
 

 Action 10 : Coordination du Forum des partenaires                                                                                    
 

GOUVERNANCE & ORGANISATION INTERNE 
 

 Action 11 : Une gouvernance renforcée 
 

 Action 12 : Amélioration de l’efficience des services et actions sociales 
 

 Action 13 : Aménagement de l’espace en vue d’un meilleur accueil du public  
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► ARBRE D’OBJECTIFS DU 5ème CONTRAT DE PROJET 2022-2025 : 
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FINALITES OBJECTIFS OPERATIONNELS AXES D’INTERVENTIONS À PERENNISER & DEVELOPPER  
PROPOSER DES 

ACTIVITES ET DES 
SERVICES 

A TOUS LES 
HABITANTS DE LA 
COMMUNAUTE DE 

COMMUNES 
DU PAYS DE NEXON 
ET DES MONTS DE 

CHALUS 

Favoriser l’accès aux droits et à 
l’information pour tous 

 

 Animer un lieu d’accueil et de services 
 Mettre en place des actions sociales pour les habitants des Monts de Châlus 
 Etendre l’offre des actions de médiation et de facilitation numérique 

Favoriser l’accessibilité financière 
et géographique aux activités 

 

 Développer des actions collectives pour tous avec une politique tarifaire adaptée 
 Déployer les actions du Centre Social « hors les murs » 
 Délocaliser des animations pour réduire la fracture territoriale 

Développer et renforcer l’offre de 
services et d’activités de 
proximité 

 Pérenniser l’ensemble des actions et services existants du Centre Social 
 Instaurer des services et des activités de proximité pour les habitants des Monts de 

Châlus 

ETRE UN LIEU 
D’ANIMATION DE LA 

VIE SOCIALE 

 
Développer la solidarité 
 

 

 Poursuivre la mise en œuvre des actions collectives d’échanges, de rencontres, 
d’entraide et de coopération 

 Porter une attention particulière aux publics isolés & fragilisés et aux nouveaux 
habitants 

 Mutualiser des actions entre le pôle Jeunesse et le secteur Famille 

Co-construire des savoirs, savoir-
faire et des savoir-être 

 Multiplier les actions d’Education Populaire 
 Valoriser les compétences des habitants 

Aider les habitants à être acteurs 
du projet social & citoyens 

 

 Favoriser l’implication des habitants dans le fonctionnement d’activités du Centre 
Social 

 Mobiliser les bénévoles dans la gouvernance de l’association 
 Consolider les actions d’appui aux initiatives locales et participatives 

COMMUNICATION & 
PARTENARIATS 

 

Mieux faire connaître les services 
et activités existants auprès des 
habitants 

 Renforcer la communication et les modes de promotion des actions du Centre Social 
 Mettre en lumière les actions menées sur le territoire des Monts de Châlus 

Créer et coordonner un Forum 
des partenaires 

 Connaître les actions portées par les acteurs territoriaux (collectivités, associations…) 
 Répondre aux problématiques communes 
 Co-porter des projets territoriaux 

 
GOUVERNANCE  

& 
 ORGANISATION 

INTERNE 
 

Renforcer la gouvernance 
 Impliquer les administrateurs dans le projet social 
 Renforcer les liens entre les administrateurs et les salariés 

Améliorer l’efficience des 
services et actions sociales 

 Accentuer la montée des compétences des salariés 
 Etoffer l’équipe salariée 
 Intégrer dans l’équipe salariée des personnes éloignées de l’emploi 
 Accompagner des personnes en formation 

Parfaire les conditions d’accueil 
du public et les conditions de 
travail des salariés 

 Etudier la faisabilité de travaux de l’Espace Rousseau dans le but d’un gain énergétique 
et répondre aux contraintes sanitaires 

 Ré-aménager le site de Nexon et de Châlus pour optimiser les espaces 
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► Echéancier de réalisation du contrat de projet 2022-2025 : calendrier opérationnel des actions à pérenniser et projets d’amélioration 
 2022 2023 2024 2025 

JEUNESSE :     
ACTION 1 : Les actions Jeunesse : Foyer des Jeunes et Bouge Tes Jeunes 

> Conforter et garantir le bon fonctionnement du Foyer des Jeunes et de Bouge Tes Jeunes par la 
pérennisation des postes d’Animateur (trice) Jeunesse, Référent(e) Jeunesse, Animateurs (trices) d’activités 
et Coordinateur (trice) Jeunesse 

    

> Organiser de manière régulière l’accueil itinérant des jeunes « Hors les murs » sur chacune des 
communes de l’intercommunalité 

    

> Organiser de manière régulière des activités passerelles entre les ALSH Enfants & Adolescents      

> Proposer aux + de 14 ans des projets et activités spécifiques (animations en soirée, samedis après-midi…)     

> Associer de manière plus régulière les jeunes au Réseau d’Echanges Réciproque de Savoirs     

> Poursuivre l’aménagement des accueils ados en impliquant les jeunes      

> Poursuivre et développer les actions partenariales avec d’autres structures jeunesse     

> Poursuivre les rencontres régulières de la commission « Jeunesse » (parents, jeunes, partenaires, 
membres du Conseil d’Administration) 

    

ACTION 2 : Point Information Jeunesse Nexon et Châlus 

> Développer les actions de mobilité européenne (échanges de jeunes, accompagnement & information sur 
les dispositifs de mobilité existants)  

    

> Maintenir les interventions au lycée de St Yrieix-La-Perche pour une meilleure identification du PIJ (accueil, 
info, prévention, aide aux projets…) en partenariat avec la Mission Locale Rurale. Recueil des attentes 
spécifiques des + de 15 ans 

    

> Développer des actions spécifiques autour de l’Information Jeunesse (semaine révision du BAC, semaine 
Information Jeunesse au sein du Centre Social, aide à la réalisation de CV & lettres de motivation…) 

    

 

 2022 2023 2024 2025 

ACTIVITES RECREATIVES :     

ACTION 3 :  Activités Récréatives 

> Veiller au maintien d’une offre d’activités variées et de qualité     

> Gérer l’Espace Récréatif de la Communauté de Communes et l’occupation des autres espaces dédiés aux 
activités récréatives 

    

> Mettre en place des événements ponctuels qui permettent de faire connaître les activités récréatives 
(Portes Ouvertes, stages…) 

    

> Veiller à la mobilisation et l’implication des équipes des intervenants et professeurs d’activités par 
l’organisation de réunions collectives (rentrée & fin d’année, préparation des spectacles…) 

    

> Proposer des activités musicales collectives avec des tarifs accessibles     

> Poursuivre le développement des séances de cinéma (fréquence, mobilisation des bénévoles…)     
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 2022 2023 2024 2025 

FAMILLE :     
ACTION 4 : Activités et Services en direction des Familles 

> Conforter et développer les actions en direction des familles : temps d’échanges, ateliers réguliers…     

> Développer les actions Famille sur le territoire des Monts de Châlus     

> Poursuivre l’accompagnement individuel de personnes en grandes difficultés et l’aide aux démarches     

> Renforcer les actions en direction de la Petite Enfance     

> Développer de nouveaux projets d’animation collectifs en partenariat avec les acteurs locaux     

> Accompagner les familles au départ en vacances, week-end, mini-séjours…     

> Organiser régulièrement des ateliers thématiques (alimentation, numérique, culturel, bien-être…)      

ACTION 5 : L’accompagnement scolaire 

> Proposer des formations courtes ou rencontres, ateliers pour les bénévoles      

> Développer les temps d’échanges entre enseignants, bénévoles, familles     

> Créer des outils d’accompagnement des bénévoles     

> Mettre en place des outils de suivi-évaluation des enfants     

> Proposer des actions/projets/sorties dans la continuité de l’apprentissage      

> Accompagner les parents à soutenir leur(s) enfant(s) dans leur(s) scolarité     

 
 
 
 
 2022 2023 2024 2025 

SERVICES - ACTIONS SOCIALES & SOLIDAIRES :     
ACTION 6 : Accueil et Accompagnement du Public 

> Maintenir un accueil de qualité dans un lieu convivial à l’écoute de tous les publics     

> Conforter et développer les services proposés aux habitants dans le cadre de la « Maison France 
Services» 

    

> Conforter et développer l’accueil de permanences d’organismes dans les locaux du Centre Social     

> Poursuivre le développement et la promotion de services & actions collaboratifs autour du Centre Social 
(Jardin partagé, Co-voiturage, Bibliotroc, Grainothèque, Coin-Troc, Dondabi…) 

    

> Proposer des actions « hors les murs » en direction des publics isolés      

> Organiser & animer une réunion annuelle d’échanges entre les partenaires (permanences, travailleurs 
sociaux…) 

    
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ACTION 7 : Médiation Numérique 

> Poursuivre le développement des animations/ateliers adaptés aux personnes en précarité numérique 
(horaires, contenu…) 

    

> Mettre en œuvre les sessions de Pass Numérique      

> Développer de nouvelles actions de médiation & de facilitation numérique en direction de nouveaux publics 
(personnes isolées et / ou âgées, secrétaires de mairies, associations, artisans, porteurs de projets…) et sur 
de nouveaux lieux (ateliers délocalisés) 

    

> Développer l’accompagnement individuel des habitants dans leurs démarches en ligne (autour notamment 
du label « Maison France Services ») 

    

> Développer la place des nouvelles technologies dans le Réseau d’Echanges Réciproques de Savoirs      

ACTION 8 :  Réseau d’Echanges Réciproques de Savoirs 

> Maintenir la dynamique engagée     

> Animer et former à un outil de communication numérique pour les adhérents      

> Associer de manière plus régulière les jeunes au Réseau d’Echanges Réciproques de Savoirs     

> Développer des espaces autonomes d’échanges (ex : coin couture, espace bricolage, jeux…)     

 
 
 
 
THEMATIQUE TRANSVERSALE 2022 2023 2024 2025 

COMMUNICATION & PARTENARIATS 
Améliorer la communication 
> Poursuivre la communication externe du Centre Social  
(agenda électronique hebdomadaire, plaquettes, programmes ALSH, blog et réseaux sociaux…) 

    

> Créer un site internet     

> Améliorer la signalétique      
Création et coordination du Forum des partenaires                                                                                    

> Créer un Forum des partenaires     

> Coordonner un Forum des partenaires     

> Mettre en place de nouveaux partenariats ou renforcer ceux déjà existants     
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THEMATIQUE TRANSVERSALE 2022 2023 2024 2025 

GOUVERNANCE & ORGANISATION INTERNE 
Une gouvernance renforcée 

> Installer un Bureau      

> Organiser des réunions mensuelles entre les membres du Bureau et l’équipe de direction     

> Planifier des réunions régulières entre les membres du Bureau et les membres de  l’équipe     
Amélioration de l’efficience des services et actions sociales 

> Renforcer l’équipe     

> Assurer la montée en compétences des salariés     
Amélioration des conditions d’accueil du public et des conditions de travail des salariés 

> Ré-aménager les locaux      

> Etudier la faisabilité de travaux      
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►LE PROJET FAMILLE 

Depuis 2004, un travail a été engagé par le Centre Social pour le développement des actions à destination des familles.  
Ce développement des actions Famille a engendré la création d’un poste de Référent Famille.  
A ce titre, une prestation complémentaire « Animation Collective Famille » a été obtenue depuis juillet 2010 auprès de la CAF de la Haute-Vienne pour l’aide au 
financement et à la consolidation de ce poste de référent assuré par Sandrine Cantournet. 
 
● Evolution du poste de référent Famille 
L’action en direction des familles était déjà une priorité du contrat de projet 2016-2021 et le restera pour le contrat de projet 2022-2025 .  
Pour assurer le développement et la coordination de l’ensemble des actions collectives ou individuelles et des services relevant du champ de la Famille et de la 
Parentalité, la part du temps de travail de la Référente Famille a évolué de 0,3 à 0,5 ETP le 1er janvier 2018. 
Conformément aux exigences de la CNAF sur la qualification du référent Famille (diplôme requis de travail social de niveau 3 minimum), Sandrine Cantournet a 
validé le diplôme d’Etat de Conseillère en Economie Sociale & Familiale dans le cadre d’une Validation des Acquis de l’Expérience en décembre 2020. 
 
Pour répondre aux besoins relevés lors de l’évaluation du projet social, le 14 octobre 2021 a été organisé le 1er Forum des Partenaires, co-animé par Sandrine 
Cantournet et la Directrice du Centre Social. Tous les deux mois, se déroule un Forum avec diverses thématiques (Communication, Logistique…). 
 
Dès 2022, vont être organisés des temps de rencontres avec divers partenaires (collectivités, associations, habitants…) sur le territoire des Monts de Châlus 
pour développer des actions Famille sur ces communes. 
 
Cette « montée en puissance » du poste de Réferent Famille s’inscrit en cohérence avec le projet social de l’association mis en œuvre en direction des familles 
tel qu’il est synthétisé, en pages suivantes, via des fiches actions. Il s’appuie notamment sur certaines caractéristiques et tendances mises en lumière par le 
diagnostic de territoire réalisé et mis à jour qui donnent sens aux orientations du projet Famille du Centre Social. 
 
● Synthèse des éléments du diagnostic de territoire pour l’élaboration du projet Famille 
 

FORCES FAIBLESSES 
 

> Augmentation de la population depuis 1999 (+11,18%) assortie d’une densification de 
population puis décroissance en 2018 
> Rajeunissement de la population en particulier avec une augmentation de la tranche 
d’âge (30 – 59 ans) 
> Arrivée importante de jeunes ménages avec enfants (avec une demande de 
services de plus en plus importante et diversifiée) 
> Accueil de nouveaux arrivants notamment extérieurs à la Région Nouvelle Aquitaine 
> Présence d’équipements et de services diversifiés pour les familles : 
- pour la petite enfance : Multi-accueils, Accueil de loisirs, Relais Petite Enfance 
- à caractère social : Centre Social, Maison Du Département, permanences diverses… 
- important tissu associatif (+ de 400 associations) : activités & loisirs, culture… 
- existence d’initiatives locales d’habitants sur des nouveaux modes de consommation 
(circuits-courts, épicerie associative, café réparation, ré-emploi…) 
> Territoire attractif. Qualité de vie d’une zone rurale (avec des axes de 
communications performants vers les agglomérations (Limoges / St Yrieix)) 
> Services d’accompagnement numérique : Maison Frances Services, divers ateliers… 
 

 

> Phénomène d’isolement lié aux problèmes de mobilité en zone rurale rencontrés 
notamment par les jeunes, les demandeurs d’emploi, les personnes âgées… 
> Vieillissement de la population  
> Augmentation du nombre de familles monoparentales (même si elles sont moins 
représentées qu’à l’échelle départementale ou nationale)  
> Situations identifiées de précarité notamment chez les jeunes et les femmes. 
> Accompagnement social concentré sur certaines communes 
> Difficultés pour accompagner les familles étrangères 
> Problèmes d’addiction 
> Pénurie de logements accessibles dans certaines communes & désertification 
d’autres communes 
> Recherche de postes salariés difficiles pour des personnes pas ou peu qualifiées, 
non mobiles…. 
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► ARBRE D’OBJECTIFS DU PROJET FAMILLE 
 

ORIENTATIONS OBJECTIFS OPERATIONNELS ACTIONS REALISEES & A VENIR 
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Renforcer les liens au sein de la famille, 

entre les familles et entre les générations 
 

 Ateliers en famille (parents & enfants, grands-parents & parents & enfants) 
proposés de manière régulière autour de pratiques récréatives (percussions 
du monde, éveil musical, danse africaine, relaxation & bien-être….) 

 Evénements ponctuels conviviaux & familiaux avec des partenaires 
 Sorties en famille (journée, week-end, séjour…) 
 Ateliers adultes proposés de manière régulière autour de thématiques 

spécifiques : (alimentation & gestion budgétaire, découverte et pratique des 
nouvelles technologies…) 

 Accompagnement aux premiers départs en vacances (dispositif Vacances 
ouvertes, VACAF, week-end & séjours en famille…) 

 Mise en œuvre et développement d’espaces de coopérations, d’échanges  
et de services mutuels et collaboratifs (coin troc, grainothèque, prêt de 
matériel…) au sein du Centre Social 

 Développement des actions de solidarité et d’entraide (réseau d’échanges 
de savoirs, jardin collectif, réveillon pour tous, covoiturage, café 
réparation…) 
 

 
Porter une attention particulière  

aux familles isolées & en difficulté 
 
 

 Favoriser l’accueil de nouvelles familles 
au sein du Centre Social 

 

Poursuivre des actions de solidarité,  
d’entraide et d’échanges 

ACCOMPAGNEMENT  
DES FAMILLES 

 
Faciliter l’accès à l’information et aux droits 

 

 Accueil, information, accompagnement et orientation des familles au sein 
de la Maison France Services et du Point Information Jeunesse (aides aux 
démarches administratives et de vie quotidienne, utilisation des services et 
des outils numériques, mis en relation avec les partenaires…) 

 Ateliers adultes proposés de manière régulière autour de thématiques 
spécifiques : (alimentation & gestion budgétaire, découverte et pratiques 
des nouvelles technologies…) 

 Ateliers d’accompagnement à la scolarité 
 Temps d’échanges conviviaux autour de la parentalité : échanges associés 

aux ateliers ou événements en famille, débats/discussions/conférences 
organisés avec des partenaires (parents d’élèves, intervenants 
spécialisés….) 

 Ateliers ou projets en faveur de l’Environnement 
 Organisation d’activités récréatives et de sorties culturelles accessibles à 

tous (financièrement & géographiquement) 
 

 
Soutenir les familles dans leur vie quotidienne 

(éducation (CLAS), usages numériques, vie pratique…) 
 

 
Accompagner les familles dans l’Education à l’Environnement  

 

Faciliter l’accès aux loisirs et à la culture 
 

COMMUNICATION & 
PARTENARIATS 

 
Construire & animer un réseau partenarial  

avec les acteurs du territoire en lien avec les familles 
 
 

 Organisation de temps de concertation & d’échanges réguliers avec les 
acteurs sociaux locaux, les acteurs de la famille, les élus, les écoles… 

 Mise en œuvre d’un outil numérique de partage des informations entre 
partenaires pour une meilleure diffusion aux familles et une meilleure 
concertation des acteurs de terrains 

 Co-animer le Forum des Partenaires 
 Veille, collecte et mise à disposition des informations au sein des lieux 

d’accueils de l’AAJPN (Centre Social, Maison France Services, Accueil de 
loisirs…) 

 Poursuite et développement de la communication externe du Centre Social 
au travers de différents outils (lettre d’informations électronique 
hebdomadaire, blog, réseaux sociaux, bulletins municipaux, affichage et 
diffusion en mairies, écoles…) 

 Constitution d’un dossier d’accueil pour les nouvelles familles arrivantes ( 
avec les différents plaquettes et documents des partenaires locaux) 

Recueillir, diffuser et valoriser  
auprès des familles  

les informations et actions les concernant 
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► LES FICHES ACTIONS DES SECTEURS DU CENTRE SOCIAL ET DES THEMATIQUES TRANSVERSALES 

Pôle JEUNESSE 

Présentation des structures Jeunesse dénommées Foyer des Jeunes à Nexon et Bouge Tes Jeunes à Châlus : 
 

Les accueils Jeunesse de Nexon & Châlus sont des structures destinées à l’accueil des jeunes à partir de 12 ans -11ans en classe de 6ème- faisant 
l’objet d’une déclaration en accueil de loisirs auprès de la DSDEN (Direction des Services Départementaux de l’Education Nationale). 
 
Ces accueils s’organisent en deux parties distinctes :  

 
>> l’accueil libre : ouvert à tous avec des activités en autonomie (billard, ping-pong, lecture, point multimédia…) favorisant les rencontres, le dialogue, la 
détente mais aussi l’émergence de projets, 
  
>> des activités structurées (projets jeunes, sorties, ateliers, chantiers de jeunes, séjours) réparties sur l’ensemble de l’année. 

 Fiche-Actions 1 : Les actions Jeunesse : Foyer des Jeunes et Bouge Tes Jeunes  

Présentation des structures Information Jeunesse de Nexon et de Châlus : 

Les structures IJ de Nexon & Châlus sont des espaces d’accueil et d’informations gratuites, l’accueil est personnalisé et anonyme sur diverses thématiques : vie 
quotidienne, emploi, formation, loisirs, sports, culture, transports, santé, vacances, vie locale… 
Elles proposent :  

> une mise à disposition de documentation et d’outils (presse locale, annuaires, revues et périodiques, ordinateurs, tablettes…) 
> un accompagnement personnalisé, des conseils, des aides aux démarches administratives, des accompagnements de projets 
> des services liés à l’emploi (consultations d’offres d’emploi, aide à la rédaction de CV et lettres de motivations)… 
> l’accueil du public sur l’espace multimédia (consultations internet, traitement de texte, impressions de documents)… 
> l’organisation d’animations thématiques : journées job d’été, semaine IJ… 
> des permanences (Mission locale, CAP Emploi, ATOS…)  

 Elles sont intégrées au réseau ERIP (Espace Régional d’Informations de Proximité). 

 

 Fiche-Actions 2 : Le Point Information Jeunesse 
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Pôle ACTIVITES RECREATIVES  

 
Présentation des activités récréatives : 
 
Le Centre Social propose un panel important d’activités de qualité, de diverses natures pour tous, avec la présentation d’opportunités pour rendre les activités 
accessibles à tous, notamment, au niveau financier. 
46 activités peuvent être pratiquées. Elles sont à destination des enfants et/ou des adultes : 
> des sections Sportives : 
Badminton, Basket, Escalade, Jujitsu, Judo, Karaté, VTT, Sanda, Taïso, Tennis de table, Gym Enfant, Danse, Qi Gong, Danse Hip-Hop… 
> des ateliers Musicaux : 
Piano, Solfège, Guitare, Batterie, Basse, Percussions, Chorale et Chant 
> des activités Culturelles et Artistiques : 
Théâtre, Photo, Yoga, Mosaïque, Vidéo, Dessin, Informatique… 
 

 Fiche-Actions 3 : Les activités récréatives 
 

Pôle FAMILLE  

 
Présentation du Secteur Famille : 
 
Dès 2017, le temps dédié au secteur Famille - en adéquation avec l’objectif exposé lors du dernier contrat de projet 2016-2020 - a été augmenté, de facto, par la 
ré-organisation de certaines activités de la structure (transfert de la gestion de  l’accueil de loisirs le « Terrier des Galoupiaux » vers le CIAS).  
Un demi-poste dédié au secteur Famille a permis le développement de diverses actions. 
 

 Fiche-Actions 4 : Les activités et services en direction des familles 
 
Présentation de l’accompagnement scolaire : 
 
Les ateliers d’accompagnement scolaire à destination des élèves de l’école primaire sont proposés les lundis, mardis et jeudis à partir de 16h30 à l’Espace 
Rousseau de Nexon. 
Des bénévoles, étudiant(e)s, retraité(e)s proposent une aide individualisée ou en petits groupes (deux ou trois enfants) pour les devoirs ou une révision de 
certains éléments du programme.  
Après les devoirs, des animations sont proposées aux enfants jusqu’à l’arrivée des parents.  
Les enfants inscrits à l’accompagnement scolaire sont principalement orientés sur ces ateliers par les enseignants de l’école de Nexon. 
Une quinzaine d’enfants (du CP au CM2) sont accueillis en moyenne par année scolaire. 

 Fiche-Actions 5 : L’accompagnement scolaire 
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Pôle SERVICES - ACTIONS SOCIALES & SOLIDAIRES  

 
Présentation des services et actions sociales & solidaires : 
 
L’accueil du plus grand nombre est un objectif prioritaire du Centre Social depuis sa création. Espace d’accueil, d’écoute, d’animations et d’informations, le 
Centre Social est un équipement ouvert à tous. 
Ce lieu de services est propice aux rencontres et échanges. Il propose un éventail de services : 
> mise à disposition de documentation,  
> accompagnement personnalisé, conseils, aide aux démarches administratives, accompagnement de projets, 
> services liés à l’emploi (consultations d’offres d’emploi, aide à la rédaction de CV et lettres de motivation…), 
> accueil du public sur l’espace multimédia (consultations internet, traitement de texte, impression de documents…), 
> nombreuses permanences (Mission Locale Rurale, CPAM, Cap Emploi, France Victimes 87, la Direccte…), 
> visioconférences avec certains partenaires (CAF, DGFIP, CARSAT, MSA, Pôle Emploi), 
> photocopies, scans, presse locale,  
> différents services de partage (réseau d'échanges de savoirs, troc de livres, graines, objets, habits, câbles…)… 

En janvier 2020, le Centre Social a obtenu une labellisation « Maison France Services » -auparavant le Centre Social était une « Maison de Services au Public »- 
auprès de la Préfecture de la Haute-Vienne. 

 Fiche-Actions 6 : Accueil & Accompagnement du Public (France Services, Permanences, informations…) 

Présentation de la médiation numérique : 

Depuis sa création, l’association a souhaité favoriser l’accès à tous aux nouvelles technologies en milieu rural et développer des actions de facilitation 
numérique. 
L’Espace Multimédia propose : 
> des accompagnements individuels et guidés (CV, rapports de stage, courriers, découverte de logiciels, recherches d’informations sur Internet, consultations 
de sites ressources et de téléprocédures (Pôle Emploi, CAF, CRIJ, Impôts, petites annonces...) 
> des utilisations libres (messagerie, recherches personnelles…) 
> les ateliers hebdomadaires : initiation bureautique pour adultes, ateliers à destination des parents, à destination de publics éloignés de l’emploi, découverte 
tablette, smartphones… 
> des services aux associations locales 
Aide à la conception de documents de communication, utilisation du parc informatique par certains animateurs de permanences accueillies au Centre Social  
> des ateliers proposés dans le cadre des Pass Numériques 87 sur le département pour réduire la fracture numérique et gagner en autonomie 
> des Foires Aux Questions : accompagnement individuel ponctuel sur des thématiques précises  
L’accès à l’espace informatique est gratuit pour : 
> les consultations liées à l’emploi, la formation, les démarches administratives, les recherches scolaires,  
> les adhérents de l’AAJPN (à partir de 12 ans), 
> les associations de la CCPNMC. 
Un salarié assure la coordination du Réseau des Acteurs de l'Inclusion Numérique de la Haute-Vienne. 
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 Fiche-Actions 7 : Médiation numérique 

Présentation du Réseau d’Echanges Réciproques de Savoirs : 

Le RERS permet à tous d’apprendre ou de transmettre un savoir ou un savoir-faire, quel que soit le domaine : loisirs, culture, vie pratique... 
Chacun peut y venir, selon sa disponibilité, le réseau est ouvert à tous, quel que soit l’âge. La participation est gratuite. 
Un panneau (installé dans le hall de l’Espace Rousseau) permet au public d’identifier le Réseau d’Echanges, de visualiser facilement les offres et demandes en 
cours.  
Des offres et demandes sont formulées dans des domaines très variés. Les échanges rassemblent aujourd’hui entre 90 et 120 participants. 
Il s’agit d’échanges réguliers (Arts et création, Anglais, Jeux de Société, Jeux de plateaux, Couture, Guitare, Soutien scolaire, Méditation Guidée, Café jardin…) 
ou d’animations collectives et conviviales (Cuisine/Repas, Café Réparation, Bricolage…). 
Le Réseau d’Echanges est devenu une action essentielle du Centre Social qui véhicule toutes les valeurs d’engagement de la structure. 

 Fiche-Actions 8 : Le Réseau d’Echanges Réciproques de Savoirs 
 

THEMATIQUES TRANSVERSALES   
 
A.  COMMUNICATION & PARTENARIATS 
 

 L’AMELIORATION CONSTANTE DE LA COMMUNICATION DU CENTRE SOCIAL  
 
Depuis son second contrat de projet, le Centre Social a choisi de porter un effort particulier sur la communication de ses activités et de son projet en direction 
des habitants mais aussi des partenaires (associations locales, élus, institutions, scolaires...). Il dispose de nombreux outils de communication. L’impact sanitaire 
du Covid-19 a, d’ailleurs, permis de développer de nouvelles formes de communication. 
Le Centre Social va continuer à utiliser tous les canaux de communication disponibles. Lors de l’évaluation du contrat de projet 2016 -2020, ont été évoquées la 
création d’un site internet et une amélioration de la signalétique sur les sites de Châlus et de Nexon. 
 

 Fiche-Actions 9 : Améliorer la communication externe 
 

 
 FOCUS SUR LES PARTENARIATS : UN ENJEU POUR REUSSIR  

 
INNOVATION : LA CREATION & LA COORDINATION DE FORUM DES PARTENAIRES 

 
Lors de l’évaluation de son contrat de projet 2016-2021, les divers temps de remue-méninges ont mis en évidence des besoins accrues de la population et 
une demande exponentielle de la demande de services.  
Le Centre Social de Nexon a proposé un temps régulier d’échanges aux acteurs du territoire partenaires du secteur Famille dans le cadre de l’évaluation le 9 
septembre 2021.  
Lors de cette rencontre et suite aux échanges, chaque partenaire a pris conscience de l’importance de se retrouver plus régulièrement, de mieux se connaître, 
de répondre ensemble à des problématiques communes et d’éventuellement, co-porter des projets. 
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Afin de répondre à cette demande, le Centre Social a proposé de créer et de coordonner le "FORUM DES PARTENAIRES" sur le territoire Pays de Nexon - 
Monts de Châlus. Le 1er Forum a eu lieu le 14 octobre 2021 de 9h à 12h30 au Centre Social.  
La 1ère thématique choisie fut de travailler sur « la communication ». Le constat premier fut la méconnaissance des actions menées par les structures du 
territoire. Cette ignorance est inter-structures et est relevée aussi par la population. 
Comment améliorer cette connaissance inter-structures et proposer au mieux nos actions à tous ? 
Des pistes ont vu le jour. 
Lors de l’évaluation de ce 1er Forum, les partenaires ont décidé du cadre de ces rencontres : 

- tous les deux mois, 
- l’accueil du Forum se fera au sein de structures différentes du territoire, 
- le jeudi matin de 9h30 à 12h30. 

Le thème de chaque forum sera défini à l’issue du précédent. 
Le 2ème Forum aura lieu le 16 décembre 2021 à l’EHPAD de Châlus. 
 

 Fiche-Actions 10 : Coordination du Forum des partenaires                                                                                    
 

B. GOUVERNANCE & ORGANISATION INTERNE 
 

 UNE NOUVELLE DYNAMIQUE DE LA GOUVERNANCE 
Le Président de l’AAJPN, soutenu par l’ancien directeur, a lancé des actions, dès 2020, pour étoffer le Conseil d’administration dont certains membres n’étaient 
plus actifs. En 2021, a été mis en place un Bureau composé de six personnes dont une personne co-optée dans un premier temps. Aujourd’hui, le Bureau est 
constitué de Daniel Faucher, Président de l’association, Eric Marchal et Gérard Buisson, vice-Présidents, Karine Chauvier, Secrétaire, Pierre Nicolaï, Trésorier et 
Guillaume Fontaine. 
 

 Fiche-Actions 11 : Une gouvernance renforcée 
 

 UNE EQUIPE MOBILISEE POUR REPONDRE AUX BESOINS ACCRUS DE LA POPULATION 
 
L’évaluation du contrat de projet 2016-2021 a mis en exergue la demande exponentielle des habitants que ce soit pour répondre à une fracture de nature 
sociale, numérique, territoriale… Le choix a été fait, dès le second semestre 2021, de renforcer l’équipe et de mettre l’accent sur la formation continue des 
salariés. 
 

 Fiche-Actions 12 : Amélioration de l’efficience des services et actions sociales 
 

 AMELIORATION DES CONDITIONS D’ACCUEIL DU PUBLIC ET DES CONDITIONS DE TRAVAIL DES SALARIES 
 
L’évaluation du contrat de projet 2016-2021 et les contraintes sanitaires liées au Covid-19 ont mises en lumière quelques problématiques à l’Espace Rousseau : 
un système de chauffage obsolète dans le Foyer des Jeunes, des salles sans aération possible, des locaux sans lumière naturelle, un manque de luminosité de 
certains espaces… 
Le Centre Social a décidé pour répondre aux besoins des habitants des Monts de Châlus de développer des actions auprès d’autres publics que les jeunes sur 
le site de Châlus. Cela va impliquer une ré-organisation des locaux de l’accueil Jeunesse de Châlus. 
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Le Foyer des Jeunes va également bénéficier d’un ré-aménagement. 
 

 Fiche-Actions 13 : Aménagement de l’espace en vue d’un meilleur accueil du public  

Fiche-Actions 1 : Les actions Jeunesse : Foyer des Jeunes et Bouge Tes Jeunes                                                      JEUNESSE 

Public visé : Jeunes à partir de 11 ans en classe de 6ème & 12-17 ans    
1. Actions à pérenniser ou développer 2. Objectifs visés : 3. Participation des jeunes 
> Maintenir et renforcer les présentations des Accueils Jeunesse 
aux jeunes qui arrivent en 6ème dans les collèges de Châlus et de 
Nexon 
> Réaménager le Foyer des Jeunes (décoration, espaces distincts 
adaptés pour les différents accueils)   
> Présenter les projets de l’année aux familles 
(parents/ados/grands-parents) lors d’une rencontre en début 
d’année 
> Développer les actions « hors les murs », sur l’espace public pour 
créer du lien avec les « invisibles » 
> Favoriser le partenariat avec d’autres Accueils Jeunesse en 
quartiers prioritaires de la Politique de la Ville et ruraux 
> Consolider les passerelles entre les ALSH enfants et les ados 
> Développer des actions avec d’autres publics à BTJ (adultes, 
seniors…) 
> Proposer des actions à destination des + de 14 ans suite à une 
réflexion sur le découpage des tranches d’âges 
> Mener une réflexion avec les partenaires sur la problématique de 
mobilité sur le territoire 
> Créer une Commission jeunesse « Parents/Jeunes » 
> Associer les jeunes de manière plus régulière au Réseau 
d’Echanges Réciproques de Savoirs 
 

> Animer et proposer un accompagnement des 
jeunes sur les temps libres 
> Mettre à disposition un lieu convivial et adapté 
> Permettre la prise de responsabilités, les 
initiatives des jeunes afin de développer leur 
autonomie 
> Développer auprès des jeunes un esprit 
d’initiative, de curiosité et de créativité 
> Accompagner, guider et soutenir les jeunes 
dans la réalisation de leurs projets 
> Encourager l’écoute et le dialogue dans un 
climat de confiance 
> Favoriser l’apprentissage de la vie en 
collectivité, la reconnaissance des autres et 
permettre le développement d’un respect mutuel 
> Valoriser les actions collectives 
> Mener un travail de prévention et de 
sensibilisation  
> Renforcer les partenariats avec des initiatives 
locales et la découverte du territoire 
> Développer les actions « hors les murs » 
> Impliquer les parents au sein des accueils 
Jeunesse 
 

L'implication et la participation directe des jeunes sont 
au cœur du Projet pédagogique.  
Le Foyer des jeunes et Bouge Tes Jeunes ne se 
résument pas à l'élaboration d'un « programme 
d'activités » faisant exclusivement appel à des 
prestataires de services. 
 
S’agissant de structures pour adolescents, le choix 
des activités repose principalement sur l’engagement 
des jeunes. Cette mobilisation nécessite néanmoins 
un apprentissage progressif. 
A ce titre et pour les plus jeunes, il convient 
d’exprimer ses envies, ses attentes et de participer à 
certaines tâches organisationnelles. Pour les plus 
âgés, l’animateur les amène à s’impliquer 
véritablement dans la mise en œuvre de projets 
(« être acteur et non consommateur »).  
 
Fondées sur les attentes et les projets des jeunes, 
ces activités ont un caractère varié (pratiques 
sportives, culturelles, artistiques, ludiques...). De la 
nature des activités dépend également la taille des 
groupes et la mise en place de règles de conduites 
spécifiques. 

4. Moyens : 5. Partenaires : 6. Résultats attendus 
L’équipe d’animation est composée de salariés permanents 
qualifiés : 2 animateurs Jeunesse et une Coordinatrice Jeunesse. 2 
personnes en contrat Parcours Emploi Compétences complètent 
l’effectif. 
Le Foyer des Jeunes est une grande salle de plain pied, situé à 
l’Espace Rousseau à Nexon –espace intercommunautaire – 
équipée de table de ping-pong, billard, point musique, matériel 
pédagogique, bibliothèque, jeux de société…. 
« Bouge Tes Jeunes » est situé au RDC de la Maison de 
l’intercommunalité de Châlus. La salle d’accueil comporte une table 
de ping-pong, un billard, un coin musique, du matériel 
pédagogique, une bibliothèque, des jeux de société... 

> DSDEN, CAF, MSA, CIAS, Conseil 
Départemental 
> Partenaires sur divers projets : DRAC, Passeurs 
d’images, UFCV, Maison des adolescents, CRAL 
87, Ligue de l’Enseignement, associations du 
territoire, La Soupape Sauvage… 
Accueils de loisirs ados (urbains et ruraux), 
ALSEA, Collèges de Nexon et Châlus, Grand Ciel 
Pictures, Réseaux des médiathèques, divers 
prestataires d’activités. 
> Parents 
> Secteur Famille et Réseaux d’Echanges 

 
> Croissance du nombre de jeunes accueillis 
> Fréquentation accrue des + de 14 ans 
> Fréquentation d’un plus grand nombre de 
jeunes des communes les plus éloignées de 
Nexon et Châlus 
> Implication active des jeunes dans 
l’organisation des projets 
> Augmentation des actions « hors les 
murs » à destination des jeunes 
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Des équipements sportifs sont mis à disposition par les communes 
Pour l’organisation des sorties, l’AAJPN dispose de trois minibus de 
la CCPNMC. 

Réciproques de Savoirs du Centre Social   
 
 
 

Fiche-Actions 2 : Les Structures Infos Jeunes (Nexon, Châlus)                                                                     JEUNESSE 

Public visé : Adolescents, Adultes, Familles 
1. Actions à pérenniser ou développer 2. Objectifs visés : 3. Participation des habitants 
> Maintenir les interventions dans les lycées de rattachement 
(Darnet, Dautry) pour une meilleure identification du PIJ (accueil, 
informations, prévention, aide aux projets…) 
> Mettre en place des temps d’informations auprès des jeunes 
accueillis lors des permanences de la Mission Locale 
> Organiser une formation BAFA annuelle en partenariat avec les 
organismes de formation (CEMEA, UFCV, Familles Rurales…) pour 
les jeunes du territoire 
> Développer des ateliers collectifs dans le cadre de l’ERIP (Espace 
Régional d’Information de Proximité) à destination de tout type de 
public 
> Développer une communication spécifique sur l’Information 
Jeunesse (CV, Formations, Services Civiques, séjours en autonomie, 
aide au logement…) 

> Proposer en zone rurale deux espaces 
d’informations et de services de proximité 
pour les jeunes (et les adultes) en matière 
de vie quotidienne, d’emploi, de formation, 
d’orientation, de loisirs… 
> Fournir une information accessible à 
tous, complète, impartiale, pratique, exacte 
et actualisée 
> Développer les actions « hors les murs » 
 

L’accès à l’information est une composante fondamentale 
de la responsabilité, de l’engagement social et de la 
participation citoyenne, de l’épanouissement personnel. 
 
Les structures Information Jeunesse remplissent 
également une mission d’accompagnement de projets.  
 
Elles apportent leurs soutiens technique, logistique, 
organisationnel à des initiatives collectives ou individuelles 
(création d’associations, manifestations culturelles…). 

4. Moyens : 5. Partenaires : 6. Résultats attendus  
L’équipe Jeunesse du Centre Social : 2 animateurs et 1 Coordinatrice 
jeunesse assurent les fonctions d’informateurs Jeunesse.  
 
Pour la structure Information Jeunesse de Nexon, la surface 
importante du hall d’accueil permet la mise à disposition d’un espace 
documentaire fourni (réparti en secteurs –vie locale, loisirs…). Des 
bureaux sont disponibles pour des accueils individualisés. 
A Châlus, un espace est dédié à l’Information Jeunesse : des 
ressources et un poste informatique sont à disposition. 
 

DSDEN, Centre Régional d’Informations 
Jeunesse, Centre d’Information et de 
Documentation Jeunesse, Réseau des 
structures Informations Jeunesse 
 
Partenariats multiples pour la mise à 
disposition de documentation (CRIJ, Pôle 
Emploi, Cité des Métiers, CAF, SYDED…) 
 
Des permanences de partenaires sont 
proposées au sein de l’Espace Rousseau 
(Mission Locale Rurale, ATOS, CAP 
Emploi…) 
 
 
 
 

 
> Qualité, pertinence et fiabilité des informations 
données dans le respect de la Charte de 
l’Information Jeunesse 
> Satisfaction du public accueilli 
> Poursuite et développement des multiples 
partenariats et de l’implication active au sein du 
Réseau Informations Jeunesse régional 
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Fiche-Actions 3 : Activités Récréatives                                                                                                  ACTIVITES RECREATIVES 

Public visé : Tout public (enfants, jeunes, adultes, seniors) 
1. Actions à pérenniser ou développer 2. Objectifs visés : 3. Participation des habitants 
 
Continuer à proposer un large éventail d’activités, de 
qualité et accessibles à tous à Nexon et sur les 
communes environnantes 
 
Mettre en place des activités sur le territoire des Monts 
de Châlus  
 
 

> Permettre l’accessibilité à des loisirs de proximité 
pour tous 
> Diversifier les activités proposées sur le territoire 
> Développer les activités pour la Petite enfance 
> Favoriser le lien entre les habitants autour de la 
pratique d’activités récréatives 
> Proposer des interventions « hors les murs » et 
pour les familles 
> Impliquer les intervenants des activités dans le 
fonctionnement de la structure 
> Permettre une meilleure identification des 
différentes aides financières pour la pratique des 
activités sportives, culturelles, musicales pour tous 
> Mettre en place le Sport santé  

Une vingtaine de bénévoles participent à l’organisation des 
activités. Leur investissement est complémentaire du travail 
des intervenants professionnels. 
 
L’implication des habitants bénévoles prend différentes 
formes : animation d’activités (photo, basket, badminton, 
tournoi sportif, logistique…), suivi des inscriptions sur les 
lieux d’activités (en lien avec la salariée référente), 
participation à l’organisation de manifestations ponctuelles 
(représentations annuelles des activités musicales, 
compétitions…), aménagement de salles (cinéma). 
 
Ces activités récréatives sont une porte d’entrée pour 
d’autres actions du Centres Social (Famille, 
accompagnement à la scolarité, jardin…) 
 

4. Moyens : 5. Partenaires : 6. Résultats attendus  
1 salariée (Chargée de d’accueil) assure le suivi 
administratif des activités et le lien avec les adhérents 
(accueil, information, promotion, inscriptions, paiements). 
Elle assure également la logistique, secondée par la 
Directrice. 
 
Animation des activités : 
8 professeurs salariés 
10 prestataires intervenants 
 20 bénévoles  
 
Locaux :  
Espace Rousseau (salles de musique, de loisirs créatifs, 
labo photo)  
Espace Récréatif et Gymnase (Nexon) 
Salle des fêtes municipales (Nexon, St Priest Ligoure, St 
Jean Ligoure)  
BTJ à Châlus 

> CCPNMC 
> Fédérations Badminton & Judo & Tennis de Table,  
> Fédération des Œuvres Laïques  
> DSDEN & CNDS 
> Mairies du Pays de Nexon 
> Adhérents bénévoles et pratiquants. 
> Prestataires d’activités (Multi Fa7, EATT St Yrieix, 
Hexagramme...) 
> Limousin Sport Santé : un éventuel partenariat 
pourrait être mis en place pour la promotion du Sport 
Santé. 

 
> Augmenter l’offre de services sur le territoire des 
Monts de Châlus  
> Augmentation du nombre d’adhérents 
fréquentant les activités 
> Diversité des publics et tranches d’âges 
concernées : mixité sociale 
> Satisfaction des adhérents 
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Fiche-Actions 4 : Activités et Services en direction des Familles                                                                                     FAMILLE 

Public visé : Familles 
1. Actions à pérenniser ou développer 2. Objectifs visés : 3. Participation des habitants 
> Multiplier les temps d’échanges autour de la parentalité 
sur différentes thématiques (numérique, les conflits, la 
scolarité, l’alimentation…) 
 > Animer des ateliers réguliers « Bien Manger Sans Se 
Ruiner », « Numérique pour tous » en partenariat avec la 
Maison du Département 
 > Accompagner et proposer à certaines familles des 
temps de loisirs sous forme de week-ends, vacances ou 
mini-séjours 
 > Travailler avec les partenaires du Centre Social 
(associations locales, collectivités) sur l'organisation de 
l’accueil des nouveaux habitants de la CCPNMC 
 > Encourager de nouveaux projets d’animation collectifs 
en partenariat avec les acteurs locaux (RAM, Sirque, 
Médiathèque, PNR...)  
> Développer les actions Famille sur le territoire des 
Monts de Châlus 
> Créer des temps, « hors les murs », d’écoute et de 
recensement d’avis des familles qui ne fréquentent pas le 
Centre Social (sortie d’école, marché, médiathèque…) 
> Consolider les rencontres régulières des partenaires du 
territoire via le « Forum des partenaires » 
> Développer l’accompagnement individuel de personnes 
en grandes difficultés et l’aide aux démarches 
administratives 
> Renforcer les actions en direction de la Petite Enfance 

> Renforcer les liens au sein de la famille, entre les 
familles et entre les générations 
> Valoriser la place des Grands-parents au travers 
des actions proposées 
> Porter une attention particulière aux familles isolées 
& en difficulté 
> Favoriser l’accueil de nouvelles familles au sein du 
Centre Social 
> Multiplier des actions famille avec d’autres Centres 
Sociaux 
> Soutenir les familles dans leur vie quotidienne : 
accompagner les familles dans les usages 
numériques et dans l’éducation des enfants , l’accès 
à l’information et aux droits … 
> Recueillir, diffuser et valoriser auprès des familles 
les informations et actions les concernant 
> Proposer des actions de solidarité, d’entraide et 
d’échanges  
> Faciliter l’accès aux loisirs et à la Culture 
> Construire & animer un réseau partenarial avec les 
acteurs du territoire en lien avec les familles 
> Développer les actions en direction des familles sur 
le territoire de Châlus et ses alentours 
 

Les temps de loisirs proposés aux familles leur permettent 
d’exprimer et de définir leurs besoins et envies en terme de 
loisirs, conseils, besoins d’accompagnement … 
 
Les familles sont actrices des actions proposées (prise 
d’initiatives, entraide, force de propositions…). 
 
Elles sont également fédératrices par la promotion des 
actions du Centre Social auprès des habitants, voisins, 
amis... 
 
 
 

4. Moyens : 5. Partenaires : 6. Résultats attendus  
 Une salariée référente (Directrice adjointe) apporte un 
appui technique et administratif. Elle assure 
l’accompagnement, l’animation, le suivi administratif et la 
coordination des actions collectives ou individuelles et 
des services relevant du champ de la famille et de la 
parentalité. 
 Les bénévoles parents ou grands-parents 

> CAF, CCPNMC, Maison du Département, 
Associations locales (OTSI, Amis des Tuileries de 
Puycheny, Amis des Fleurs, PNR Périgord 
Limousin...), Dispositif VACAF, Vacances Ouvertes… 
> Ecoles et mairies (diffusion des informations) 
> Associations et partenaires extérieurs (CIDFF, 
Fondation Orange, Mosaic…) 

 
> Participation d’un nombre important de familles 
aux actions proposées 
> Réponse aux besoins et attentes des familles 
isolées et en difficultés 
> Diversité des actions proposées 
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 Le secteur Jeunesse et CLAS du Centre Social 
Un nouvel outil d’animation : le Jardin collectif « Aux 3 
P’tits Pois… » : pour développer différentes thématiques 

> Implication de nouvelles familles 
> Satisfaction des participants. Convivialité et 
échanges 
 

 
 
 
 
 

Fiche-Actions 5 : L’accompagnement scolaire                                                                                                                     FAMILLE 

Public visé : Enfants scolarisés en classes primaires 
1. Actions à pérenniser ou développer 2. Objectifs visés : 3. Participation des habitants 
 > Mettre en place un poste référent CLAS 
> Développer des outils à destination des bénévoles (ex : 
outils pédagogiques du Réseau Canopé, supports aux 
apprentissages …) 
> Proposer des actions / projets / sorties dans la 
continuité de l’activité 
> Créer du lien avec les animations Famille du territoire 
> Maintien et renforcement des liens avec les partenaires 
(écoles, Maison du Département…) 

> Accompagner les enfants dans leur démarche 
d’apprentissage 
> Elargir leurs centres d’intérêts, leur proposer une 
ouverture culturelle 
> Leur fournir des méthodes et des approches qui 
vont faciliter l’acquisition du savoir  
> Contribuer à la réussite scolaire 
> Mettre en valeur leurs compétences, leurs acquis  
> Développer leur autonomie  
> Renforcer l’implication des parents dans leur rôle 
éducatif 
> Permettre aux bénévoles d’assurer un bon 
accompagnement 

Des réunions formelles réunissant parents, bénévoles et 
salariés sont fixées en début, milieu et en fin d’année : 
présentation de l’action et des bilans. 
Des temps avec les bénévoles sont proposés à chaque 
avant-veille de vacances scolaires pour faire un point sur le 
déroulement des ateliers et prendre en compte leurs 
difficultés éventuelles. 
Une relation directe entre le(s) parent(s) et la salariée 
référente – le bénévole permet d’échanger au moment du 
départ de l’enfant. 
 
 

4. Moyens : 5. Partenaires : 6. Résultats attendus  
 
10 à 15 bénévoles par année 
1 salariée coordinatrice CLAS 
1 salariée référente CLAS 
 
 2 salles dédiées au sein du Centre Social 
 
Du matériel pédagogique et informatique 
 
Un jardin collectif Aux 3 P’tits Pois… support d’animation 
 
Le secteur Famille du Centre Social 

 
> Comité Local d’Accompagnement Scolaire 
> Enseignants des écoles de Nexon 
> Réseau Canopé 87 
> Médiathèques du territoire 
> Centres culturels 
> Parents 
> Bénévoles 

 
> Amélioration du bien-être scolaire des enfants 
accueillis 
> Mobilisation régulière et renouvellement des 
bénévoles 
> Appropriation des outils pédagogiques proposés 
aux bénévoles 
> Implication active des parents dans le 
fonctionnement des ateliers (présence aux 
réunions, suivi du carnet de liaison, échanges avec 
les intervenants) 
> Maintien d’un bon niveau de complémentarité, 
d’échanges et de confiance avec les enseignants 
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Fiche-Actions 6 : Accueil & Accompagnement du Public (France Services, Permanences, informations…) 

SERVICES – ACTIONS SOCIALES & SOLIDAIRES 
Public visé : Tout public 
1. Actions à pérenniser ou développer 2. Objectifs visés : 3. Participation des habitants 
> Développer la qualité des services rendues par les salariés dans 
le cadre de la Maison France Services 
> Proposer de nouvelles permanences de partenaires 
> Développer les projets collaboratifs 
> Augmenter le nombre d’actions « Hors les murs » 
 
 
 

> Animer un espace d’accueil et 
d’informations convivial et ouvert à tous 
favorisant les échanges et les rencontres 

 > Mettre à la disposition du public une 
documentation pertinente et fiable, des outils 
adaptés 
> Améliorer l’accès pour tous à l’information 
et aux droits 

 > Accompagner les habitants dans leurs 
démarches administratives (facilitation 
administrative) et à l’utilisation des services 
en lignes des opérateurs partenaires 
(facilitation numérique)  

 > Favoriser la mise en relation des usagers 
avec des opérateurs / institutions / 
partenaires et répondre au mieux à leurs 
besoins 

 > Disposer d’animateurs France Services en 
formation continue 

  

L’accès à l’information et aux droits est une composante 
fondamentale de la responsabilité, de l’engagement social et 
de la participation citoyenne, de l’épanouissement personnel, 
du pouvoir d’agir. 
 
L’accompagnement du public dans leurs démarche se fait 
dans l’optique de les rendre autonomes. 
 
Les différents espaces de troc du Centre Social sont en libre 
service et animés par l’implication des usagers. 

4. Moyens : 5. Partenaires : 6. Résultats attendus  
Les locaux du Centre Social (mis à disposition par la CCPNMC) 
sont aménagés autour d’un vaste espace d’accueil qui distribue les 
différents bureaux et salles d’activités. Ils facilitent l’accueil et 
l’accompagnement du public. 
Equipement informatique : 4 PC en réseau + 1 PC pour les visio + 2 
tablettes + connexion ADSL WIFI + scanner + imprimante + 1 PC à 
l’accueil équipé d’un double écran, clavier, souris pour permettre 
aux usagers d’effectuer leurs démarches 
L’animation de l’espace d’accueil est assurée principalement par la 
chargée d’accueil (référente France Services). Toute l’équipe du 
Centre Social assure un soutien sur des demandes spécifiques 
(orientation, renseignements, CV, télé procédures, rédaction de 

Opérateurs de l’Espace France Services 
(CAF, Pôle Emploi, CPAM, DGFIP, MSA, 
CARSAT, ANTS…) 
Préfecture de la Haute-Vienne 
 
Partenaires proposant des permanences au 
sein de l’Espace Rousseau (Mission Locale 
Rurale, ATOS, CAP Emploi, FNATH, 
Direccte, Défenseur des droits, France 
Victimes 87…) 
 
Centre Régional Information Jeunesse 

 
> Satisfaction du public accueilli 
> Meilleure connaissance de l’ensemble des 
activités du Centre Social 
> Développement du sentiment d’appropriation du 
lieu par les habitants 
> Qualité, pertinence et fiabilité des informations 
données et de l’accompagnement proposé 

 > Bonne identification des situations et demandes 
individuelles  
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courriers…) en lien avec les divers secteurs (famille, Information 
Jeunesse…).   

Maison Du Département, 
CCPNMC, Mairies, habitants... 

> Disponibilité des membres de l’équipe 
> Poursuite et développement des multiples 
partenariats 
 

Fiche-Actions 7 : Médiation Numérique                                                                 SERVICES – ACTIONS SOCIALES & SOLIDAIRES 

Public visé : Tout public 
1. Actions à pérenniser ou développer 2. Objectifs visés : 3. Participation des habitants 
 
> Poursuivre le développement des animations/ateliers adaptés aux 
personnes en précarité numérique (horaires, contenus…) 
> Former régulièrement les animateurs permanents du Centre Social 
dans l’utilisation des NTIC 
> Identifier les demandes récurrentes afin de proposer des ateliers 
collectifs pour tous (création de boites mail, actualisation Pôle 
Emploi…) 
> Mettre en place un système de mandat pour accompagner les 
démarches (responsabilité de l’accompagnant) 
> Réflexion et mise en œuvre d’un projet de visite de bénévoles en 
direction des personnes isolées 
> Développer les Foires aux questions à BTJ 
> Mettre en place de nouvelles actions d’accompagnement aux bons 
usages du numériques à destination des jeunes et de leur famille 
> Proposer des temps d’Education à la Citoyenneté Numérique 
 

 
> Améliorer l’accès pour tous à l’information 
par l’intermédiaire des nouvelles technologies 
> Proposer des ateliers réguliers et/ou 
ponctuels favorisant l’autonomie des 
personnes 
> Développer les pratiques citoyennes, 
d’expression, artistiques et culturelles grâce à 
l’outil multimédia 
> Accompagner les associations et partenaires 
locaux dans leurs usages numériques 
> Implication des jeunes via l’Adothèque dans 
le partage de connaissances numériques 

 
Plusieurs habitants et bénévoles de l’association 
fournissent ponctuellement des « coups de mains » : 
> ateliers ponctuels de découverte des logiciels,  
> dons et aide à la restauration d’anciens ordinateurs,  
> propositions ponctuelles d’ateliers par les jeunes de 
l’Adothèque… 
 
Plusieurs associations locales font appel au Centre 
Social pour des demandes d’aide / conseil liés aux 
nouvelles technologies (aide à la conception de 
documents, publipostages, créations de sites web / 
blogs…). 
 
Des publics variés (en termes d’âge et de catégorie 
sociale) cohabitent dans l’espace informatique. Ce 
service permet une mixité sociale. 
 

4. Moyens : 4. Partenaires : 6. Résultats attendus  
 
Une salle équipée de 4 PC en réseau + 2 tablettes + connexion ADSL 
WIFI + scanner + imprimante  
  
2 flottes de 6 ordinateurs (Nexon + Châlus) pour les ateliers 
informatiques 
 
L’animation de l’espace informatique est assurée principalement par 
les membres de l’équipe du Centre Social.  Ils assurent 
l’accompagnement du public au quotidien et également l’animation des 
ateliers. 
 

 
> DSDEN (labellisation Point Cyb en 2002) 
> Délégation Gouvernementale à l’Usage de 
l’Interne (labellisation Net Public en 2003) 
> Fonds d’Expérimentation pour la Jeunesse 
> CAF & CCPNMC (investissement matériel) 
> Conseils Régional et Départemental, MDD, 
CARSAT, CPAM 
> Partenariats ponctuels lors d’ateliers avec 
les collectivités et les associations du territoire 
 

 
> Augmentation de la fréquentation des ateliers 
et services proposés 
> Appropriation des outils & usages 
numériques par les publics 
> Diversité des publics touchés et des types de 
demandes pouvant être satisfaites 
> Réduction de l'inégalité numérique  
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Fiche-Actions 8 : Le Réseau d’Echanges Réciproques de Savoirs                    SERVICES – ACTIONS SOCIALES & SOLIDAIRES 

Public visé : Jeunes, Adultes, Familles 

1. Actions à pérenniser ou développer 2. Objectifs visés : 3. Participation des habitants 
> Maintenir la dynamique engagée 
> Présentation et temps de formation de la plateforme 
collaborative mise en place pendant le 1er confinement 
> Développer des espaces autonomes d’échanges (ex : 
coin couture, espace bricolage, jeux…) 
> Amorcer une réflexion avec les adhérents pour la 
création d’un lieu collaboratif de type Fablab 
> Cibler des publics plus jeunes sur certains échanges 
> Travailler en transversalité avec le secteur jeunesse 
sur la proposition d’offres 
> Proposer des espaces de trocs à BTJ 
> S’appuyer sur le jardin collectif Aux 3 P’tits Pois comme 
outil d’animation de la vie sociale en direction de tous les 
publics 
 

> Favoriser la création de lien social en zone rurale dans une 
dynamique d’échanges et de solidarité 
> Développer les valeurs de la coopération et concevoir les savoirs 
comme des biens communs 
> Créer une transversalité entre le Réseau d’Echanges Réciproques 
de Savoirs et les différentes actions du Centre Social (Jeunesse, 
CLAS, Famille, vie du lieu…) 
> Développer le Réseau d’Echanges par l’accueil de nouvelles 
personnes et de nouvelles activités 
> Sensibiliser et/ou renforcer, au travers des actions du Réseau, des 
valeurs d’écocitoyenneté, de développement durable, de réemploi, 
de faire soi-même 
 

C’est là le principe même du réseau d’Echanges 
de Savoirs : chacun est acteur dans la réciprocité 
de l’offre et de la demande (dans une dynamique 
solidaire et propice au lien social). 
Dans la dynamique créée par le Centre Social, 
des échanges se font au-delà du cadre du 
Réseau d’Echanges Réciproques de Savoirs (ex : 
une personne propose la taille de vigne chez une 
autre personne, une personne peut proposer une 
aide administrative comme la rédaction de 
courrier …) 
 
Un accueil individualisé est proposé aux 
nouveaux offreurs ou demandeurs afin de bien 
identifier le(s) savoir(s), les disponibilités, 
l’accompagnement nécessaire par la structure... 
 
Dans la même dynamique, des animations 
collectives et conviviales sont proposées 
régulièrement par certains membres du RERS 
pour favoriser le lien, les échanges et la mise en 
place de nouveaux échanges.  
 

4. Moyens : 5. Partenaires : 6. Résultats attendus  
Une salariée assure le suivi administratif du RERS, le 
lien avec les participants (accueil, informations, mise en 
relation, soutien logistique) et l’animation du Réseau. 
 

> CAF 
> FORESCO (Mouvement des Réseaux d’Echanges Réciproques 
de Savoirs) 
> SYDED, recycleries et associations du territoire 

 
> Des échanges se développent dans la 
convivialité et engendrent de nouveaux 
échanges 
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Les bénévoles du Réseau 
Les autres secteurs du Centre Social 
 
Un jardin collectif, lieu propice aux échanges et temps de 
convivialité 
 
Newsletter du réseau 
Slack : plateforme collaborative 

> Habitants du Territoire 
 
 
 
 
 

> Diversité des savoirs, savoir-faire 
proposés 
> Meilleure connaissance du Réseau par 
les habitants 
> Accueil de nouvelles personnes au sein 
du Réseau 
 

 
 
 

 
Fiche-Actions 9 : Améliorer la communication externe    
                                                                                              THEMATIQUE TRANSVERSALE   COMMUNICATION & PARTENARIATS 
1. Moyens de communication : 2. Participation des habitants 
A ce titre, différents moyens et outils de communication sont mis en place : 
 

> la plaquette annuelle du Programme d’Activités, secteurs, Maison France Services… : 
Une plaquette attractive et complète est diffusée l’avant-dernière semaine du mois d’août dans chaque boîte aux lettres du Pays 
de Nexon-Monts de Châlus. Elle présente l’ensemble des activités et services de l’association. Plus de 6700 exemplaires ont été 
diffusés en 2021. La plaquette est également diffusée auprès des partenaires, dans les médiathèques.... 
 

> la diffusion d’informations régulières par courrier électronique : 
De manière régulière (bi-mensuelle), un agenda est envoyé à environ 1700 destinataires (adhérents, habitants, mairies, 
partenaires, presse & radio…). Cet outil économique et réactif, mis en place depuis 2005, permet de toucher un nombre important 
de personnes rapidement. Cette lettre d’informations électronique semble être appréciée des personnes qui la reçoivent. 
 

> la diffusion de supports de communication papiers (programmes, tracts, affiches…) 
La diffusion est faite de manière régulière dans les lieux de passage et structures partenaires du Pays de Nexon - Monts de 
Châlus (mairies, commerces...)  
 

> la diffusion dans les médias locaux, bulletins municipaux et Intercommunaux 
La presse et les principales radios locales sont destinataires de toutes nos informations par courrier électronique. L’AAJPN diffuse 
également des informations dans les bulletins des communes de Nexon, Janailhac, St Maurice Les Brousses, Meilhac... Ces 
supports sont très lus par la population locale. 
 

> le Blog de l’association (http://aajpn.over-blog.com) 
Depuis 2008, un blog a été créé. Il permet des mises à jour rapides et régulières sur la vie de l’association. Sa fréquentation est 
de plus de 8000 visiteurs par an.  
 

> les Réseaux Sociaux (Facebook, Twitter, Instagram) 
Le Foyer de Jeunes et Bouge Tes jeunes communiquent avec les jeunes sur Facebook, Snapchat, Twiter, Instagram. Ils 
permettent d’informer les jeunes sur les activités proposées, les actions en cours, les projets à venir.  
Une page Facebook et un compte instagram du Centre Social ont également été créés pour relayer les informations diffusées sur 
le blog et la lettre d'information numérique ; elle compte, à ce jour, 679 inscrits.  
 

 
> Les usagers sont force de propositions en 
matière de communication. 
 
> Les habitants relaient également les 
informations diffusées sur les différents 
supports. 
 
 
3. Partenaires 
 
> Mairies, 
> Habitants, Adhérents, 
> Associations et collectivités locales 
> Médias locaux 
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> une plateforme collaborative « SLACK », mise en place en 2020 suite à la crise sanitaire, permet aux adhérents de 
communiquer entre eux, d’être informés et de valoriser les actions proposées. 
 

> un questionnaire à destination des adhérents 
La communication avec les adhérents doit également prendre en compte la satisfaction de ces derniers. Il s’agit d’évaluer les avis, 
remarques et suggestions sur les activités pratiquées et sur le fonctionnement de l’association afin que le projet du Centre Social 
se développe, s’améliore et se pérennise… 
 

> l’Assemblée Générale 
C’est un moment privilégié pour associer les adhérents au projet de l’association, et leur donner envie de s’y impliquer. Avec plus 
de 1000 adhérents de tous âges, l’association souhaite que ce moment s’adresse à tous. Une présentation attractive est 
privilégiée (diaporama, vidéo, interviews). 
 
Sont en projet : 
> l’amélioration de la signalétique 
La signalétique extérieure et intérieure est à améliorer sur les sites de Nexon et de Châlus (panneaux indicateurs, enseignes, 
matérialisation des espaces…). 
 
> l’étude pour la création d’un site internet en complément des outils existants. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. Résultats attendus 
 
> Mobilisation des habitants autour du 
projet Centre Social  
> Augmentation de la fréquentation des 
activités et services du Centre Social 
> Fréquentation des activités par de 
nouvelles personnes 
> Meilleure identification des sites de 
Châlus et de Nexon  
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Fiche-Actions 10 : Coordination du Forum des partenaires  
                                                                                          THEMATIQUE TRANSVERSALE  COMMUNICATION & PARTENARIATS                                             
Public visé : Acteurs du territoire & grand public 
1. Problématiques abordées  2. Objectifs visés : 3. Participation des acteurs 
 
Quelques pistes de travail : 
 
>> Des services et actions sociales méconnus proposés par chaque 
acteur  
>> La communication inter-structures et externe 
>> Le manque de locaux adaptés 
>> L’enjeu de la mobilité 
>> Les invisibles 
>> La fracture territoriale... 

 
> Acquérir une meilleure connaissance des actions de 
chacun  
> Améliorer la communication entre les différentes 
structures 
> Harmoniser la communication en direction du public 
sur le territoire 
> Développer le réseau partenarial 
> Aborder des problématiques communes et trouver 
des solutions 
> Initier une dynamique partenariale sur le territoire 
des Monts de Châlus 
> Concevoir des projets collectifs 
 

 
Les différentes structures du territoire ont la 
possibilité de participer ou non en fonction des 
thématiques 
 
Implication des partenaires dans les temps 
d’échanges et mise en place d’outils participatifs 
lors ou hors des rencontres 
Ordre du jour et cadre des rencontres travaillés 
de manière collective 
 
L’accueil itinérant du Forum des partenaires 
favorisera la présentation et la connaissance 
des différentes structures 
 
 

4. Moyens : 5. Partenaires : 6. Résultats attendus  
 
Les salariés, bénévoles des structures locales 
Les lieux d’accueil des structures 
La mutualisation des compétences de chaque structure pour 
développer des projets collectifs  
 
 
 
 

 
> Maison du Département Nexon et Châlus 
>ARPE (Accompagnement Renforcé Pour l’Emploi) 
> Office de tourisme Pays de Nexon-Monts de Châlus 
> Centre Intercommunal d’Action Sociale 
> Réseau des Médiathèques Pays de Nexon-Monts 
de Châlus  
> Comunauté de Communes Pays de Nexon-Monts 
de Châlus 
> EHPAD Nexon et Châlus  
> PNR Périgord Limousin 
> Foyer John Bost 
> Secours Populaire, Secours Catholique, Vivre nos 
différences 
> Châtaigneraie Limousine 
> Cap Emploi… 
Les partenaires pourront évoluer en fonction des 
thématiques. 
 

 
Impulser une dynamique partenariale 
sur le territoire 
Améliorer l’inter- connaissance des 
différents acteurs en vue d’une meilleure 
identification des actions menées  
  
Mettre en place des outils de 
communication communs pour la 
diffusion des informations auprès du 
public 
 
Renforcer l’entraide et la solidarité entre 
les structures du Pays de Nexon et 
Monts de Châlus 
 
Favoriser la co-construction et le co-
portage de projets 
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Fiche-Actions 11 : Une gouvernance renforcée                                                                          THEMATIQUE TRANSVERSALE       
                                                                                                                                     GOUVERNANCE & ORGANISATION  INTERNE 
Public visé : Administrateurs  
1. Un Conseil d’administration représentatif & un Bureau 
actif 

2. Objectifs visés : 3. Participation des acteurs 

 
L’enjeu est d’impliquer dans le Conseil d’Administration : les 
usagers, les structures partenaires, les élus des collectivités 
territoriales…pour la mise en œuvre du projet social de 
l’association. 
Les membres du Bureau se réunissent fréquemment : en 
moyenne une fois par mois. La Directrice informe 
régulièrement les membres de la vie de l’équipe, des temps 
forts, des problématiques...Des rencontres croisées entre les 
membres du Bureau et l’équipe salariée sont en cours de 
finalisation. 
Des administrateurs proposent leurs compétences pour aider 
les salariés. 
 

 
> Disposer d’une gouvernance active 
> Etre partie prenante du projet de la 
structure 
> Favoriser la démocratie participative et les 
décisions partagées 
> Bénéficier de la force de proposition de 
tous les membres 
 
 

 
Le Conseil d’administration et le Bureau sont 
ouverts à tous et toutes les idées 
d’amélioration de fonctionnement peuvent être 
exposées. 
 
 

4. Moyens : 5. Partenaires : 6. Résultats attendus  
 
Les administrateurs 
L’équipe de direction 
 
 
 
 

 
> Elus des collectivités territoriales 
> Adhérents : parents des adolescents, 
membres du RERS, usagers… 
> Représentants des structures partenaires 
> Animateurs d’activités… 

 
Une représentation de tous : usagers, 
bénévoles, prestataires, élus, représentants 
de structures partenaires… 
Une équipe confortée par son conseil 
d’administration 
Une meilleure implication des 
administrateurs  
Un projet social porté et partagé par tous  
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Fiche-Actions  12 : Amélioration de l’efficience des services et actions sociales                       THEMATIQUE TRANSVERSALE      
                                                                                                                                     GOUVERNANCE & ORGANISATION  INTERNE 
Public visé : Membres de l’équipe permanente, personnes en formation, personnes éloignées de l’emploi 
1. Actions à pérenniser ou développer 2. Objectifs visés : 3. Participation des acteurs 
 
Mettre en place un Plan de développement des compétences 
Proposer une formation continue aux salariés notamment 
dans le cadre de la Maison France Services 
Accueillir des salariés en Parcours Emploi Compétences : ces 
contrats sont destinés aux publics les plus éloignés du marché 
du travail 
S’appuyer sur les compétences de chacun, l’entraide 
Accompagner des personnes en formation 
 

 
> Montée en compétences des salariés  
> Renforcer l’équipe 
> Objectif social : accompagner des personnes 
éloignées de l’emploi 
> Promouvoir le travail social 
 

 
Implication de chaque membre de l’équipe 
Chaque salarié et personne en formation 
est force de propositions. 
 

4. Moyens : 5. Partenaires : 6. Résultats attendus  
 
Les salariés 
Les personnes en formation 
Les organismes de formation 
 
 
 
 
 

 
> L’Opérateur de Compétences 
> La Mission Locale Rurale 
> Pôle Emploi 
> La Préfecture  
> Les partenaires de la Maison France Services 
> Les lieux de formation des stagiaires  
 

 
Avoir une équipe bien formée  
Favoriser la formation des stagiaires 
Former  
Augmenter l’impact des actions menées 
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Fiche-Actions 13 Amélioration des conditions d’accueil du public et des conditions de travail des salariés 

                                                                                                                                                                                                              THEMATIQUE TRANSVERSALE      
                                                                                                                                                                               ACCUEIL DU PUBLIC  

Public visé : Public & Membres de l’équipe permanente 
1. Actions à pérenniser ou développer 2. Objectifs visés : 3. Participation des usagers 
 
Ré-aménager le site de Nexon et de Châlus pour optimiser 
les espaces 
Etudier la faisabilité de travaux de l’Espace Rousseau dans le 
but d’un gain énergétique et répondre aux contraintes 
sanitaires 
Intégrer les usagers dans les choix d’aménagement 
Définir des espaces conviviaux 

 
> Ré-aménagement des locaux  
> Amélioration de l’aération des locaux, du 
système de chauffage du Foyer… 
> Etude de faisabilité pour un gain de luminosité 
de certains espaces : bureauxet Foyer  
> Disposer de locaux en adéquation avec les 
objectifs de Développement Durable 
 
 

 
Mobilisation des usagers pour co-construire 
les aménagements  
 
 

4. Moyens : 5. Partenaires : 6. Résultats attendus  
 
La mutualisation des compétences des salariés, des agents 
de la Communauté de communes, des partenaires, des 
usagers 
Les bénévoles 
Le Réseau d’Echanges Réciproques de Savoirs… 
 
 
 

> CAF 
> Les collectivités territoriales 
> Adhérents : parents des adolescents, 
membres du RERS, usagers… 
> Les représentants des structures partenaires 
> Les animateurs d’activités 
> Les partenaires financiers 
> Le CAUE… 

 
Des conditions de travail améliorées  
Des conditions d’accueil optimales   
Une meilleure appropriation et 
valorisation des locaux 
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ANNEXES 
 

 
 
 
 
 
► Arbres d’objectifs des précédents contrats de projets du Centre Social du Pays de Nexon 
 
► Statuts de l’association 
 
► Comptes de résultat 2016-2020 & Budget prévisionnel 2021 
 
► Budgets prévisionnels 2022-2025 
 
► Les missions des salariés de l’équipe permanente 
 
► Lexique des sigles utilisés  
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ARBRES D’OBJECTIFS DES PRÉCÉDENTS CONTRATS DE PROJET 

 
► ARBRE D’OBJECTIFS  - 1er CONTRAT DE PROJET CENTRE SOCIAL 2004-2008 :  
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FINALITES OBJECTIFS OPERATIONNELS ORIENTATIONS DU CENTRE SOCIAL / ACTIONS A DEVELOPPER  

Favoriser l’accès  
aux activités de loisirs  

et aux services de la vie 
quotidienne pour tous 

En développant et en renforçant 
l’offre de loisirs et de services de 
proximité 

 Pérenniser et développer l’ensemble des actions et services existants autour 
des pôles Enfance, Jeunesse et Activités Récréatives 

 Favoriser l’implication des jeunes dans la mise en place de projets collectifs 
(ateliers réguliers, séjours) 

 Développer des projets en matière d’environnement, de patrimoine et de 
culture pour tous 

 Développer les échanges intergénérationnels 
 

En favorisant l’accessibilité 
financière 

 Développer des actions collectives pour tous (avec une politique tarifaire 
adaptée) 

 Mieux assurer l’information des familles sur les dispositifs d’aide existants 
 

En favorisant l’accessibilité 
géographique 

 Délocaliser certaines animations (notamment en direction des adolescents) 
 Développer l’information et l’utilisation des services de transports existants 
 Réfléchir à l’organisation d’un service de co-voiturage 
 

Développer  
le lien social entre les habitants 

Développer et favoriser la mixité et 
la rencontre 
 

 Organiser des temps d’échanges conviviaux 
 Apporter un soutien aux initiatives locales 
 Développer les échanges intergénérationnels 
 

Veiller à la participation 
permanente des habitants au 
projet centre social & à la vie 
sociale locale 

 Créer des temps & groupes de paroles favorisant l’expression des habitants 
sur différentes thématiques (loisirs, parentalité, santé…) 

 Favoriser l’implication de bénévoles dans le fonctionnement d’activités et de 
services du centre social 

 Porter une attention particulière à la mobilisation & l’implication des jeunes 
 

Accompagner les jeunes 

En proposant une information de 
proximité 

Poursuivre la mission d’accueil, d’écoute et d’information proposée aux jeunes 
par le biais du PIJ et du Foyer des Jeunes 
 

En matière de santé : 
 continuer à proposer en lien avec le collège des actions de prévention 
 réfléchir à la création d’un point relais santé 
 

Autres domaines : 
 environnement, emploi / insertion (ex : chantiers d’insertion) 
 logement… 
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FINALITES OBJECTIFS OPERATIONNELS ORIENTATIONS DU CENTRE SOCIAL / ACTIONS A DEVELOPPER  

Accompagner les jeunes 

En répondant aux problèmes de 
mobilité rencontrés par les jeunes 

 Mieux informer les jeunes sur les services proposés au niveau local 
 Développer les séjours collectifs en favorisant la prise en compte de la 

dimension internationale 
 Délocaliser certaines animations pour les adolescents 
 

En valorisant l’image des jeunes  Impliquer les jeunes dans l’organisation de projets collectifs en favorisant leurs 
initiatives et prise de responsabilité 

 

Améliorer la communication et 
l’information  

à l’échelle de la CCPN 
 

Mieux faire connaître les services 
existants en matière de vie 
quotidienne pour les habitants  
 

 Porter une attention à la reconnaissance de l’AAJPN comme outil d’animation 
locale pour tous (jeunes, enfants, familles) 

 Réfléchir à un projet d’accueil des nouveaux arrivants 
 Actualiser, compléter et mieux diffuser les outils et moyens de communication 

existants 
 Organiser des visites collectives de lieux et services du territoire (CLSH, 

maison de retraite) 
 

Faciliter la mise en place d’un 
réseau de partenaires et d’acteurs 
locaux 
 

 Mobiliser les ressources du territoire 
 Poursuivre la collaboration avec les établissements scolaires et les 

associations locales, travailleurs sociaux  
 Poursuivre et rechercher les partenariats institutionnels 
 Mutualisation d’outils et de savoir-faire 
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► ARBRE D’OBJECTIFS - 2ème CONTRAT DE PROJET 2008-2012 :  
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OBJECTIFS STRATEGIQUES OBJECTIFS OPERATIONNELS AXES D’AMELIORATION et NOUVELLES ACTIONS A DEVELOPPER 

 
Développer  

le lien social entre les 
habitants 

……… 
 

Favoriser l’accès  
aux activités de loisirs et aux 
services de la vie quotidienne 

pour tous  
……… 

 
Conforter les actions 

familiales, génératrices de 
liens sociaux, de mixité et de 

cohésion 
……… 

 
 Consolider les actions en 

direction des jeunes 
……… 

 
Proposer des actions 
intergénerationnelles  

……… 
 

Développer et valoriser la 
participation des bénévoles  

 
 

 
PERENNISER ET DEVELOPPER 

LES ACTIONS EXISTANTES : 
 

 

 
« Le Terrier des Galoupiaux » 

Accueil de Loisirs  
pour les 4-12 ans 

 
 
 

 
 Diffusion d’un questionnaire de satisfaction tous les 3 ans et de manière 

systématique pour les familles nouvelles 
 Elargissement de l’amplitude horaire d’ouverture le matin 
 Assurer une diffusion systématique du projet pédagogique auprès des familles 
 Mutualisation et mise à disposition des locaux du Terrier (projet les P’tits Bouts 

avec les assistantes maternelles, accueil délocalisé d’activités du centre social, 
d’associations locales) 

 
 

Secteur Famille  
(rencontres,sorties & ateliers en 

famille) 
 

 
 Veiller à une meilleure répartition des actions sur l’ensemble de la CCPN  
 Proposer des actions ponctuelles en hiver (période plus creuse terme 

d’animations) 
 

 
Point Information Jeunesse (PIJ) 
(espace d’information et d’accueil, 

permanences, accompagnement de 
projets…) 

 

 
 Aménagement d’un espace emploi dans le hall du centre social 
 Formation des animateurs permanents dans l’utilisation des NTIC comme outil 

d’information du public 
 Mise en place d’une commission « Information & Insertion » 
 

 
Foyer des Jeunes  
Accueil de loisirs  
pour les 12-17 ans 

 
 Mise en place d’une « lettre d'infos » trimestrielle à destination de tous les 

jeunes de la CCPN 
 Sensibilisation des personnes-relais concernant les animations jeunesse mises 

en place 
 Développer les ramassages en minibus pour les activités et projets 
 Mettre en place des animations en soirée plus fréquentes 
 

 
Ateliers d’accompagnement 

Scolaire 

 
 Organisation d’une sortie annuelle bénévoles/enfants hors du cadre des ateliers 

(spectacles, balades…) 
 Proposition de formations courtes pour les bénévoles (méthodes 

pédagogiques) ou rencontres avec d’autres ateliers 
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OBJECTIFS STRATEGIQUES OBJECTIFS OPERATIONNELS AXES D’AMELIORATION et NOUVELLES ACTIONS A DEVELOPPER 

 
 

 
PERENNISER ET DEVELOPPER 

LES ACTIONS EXISTANTES : 
 

 

 
Espace Multimedia 

 
 Développer des animations/ateliers adaptés aux personnes âgés (horaires, 

contenu…) 
 Développer des animations pour les habitants autour de l’utilisation des 

logiciels libres 
 Formation régulière des animateurs permanents du centre social dans 

l’utilisation des NTIC 
 Mobilisation d’utilisateurs pour participer à l’actualisation, la mise en ligne de 

contenu pour le blog du centre social 
 

 
Activités Récréatives 

 
 
 

 
 Mise en place d’un questionnaire annuel de satisfaction à destination des 

adhérents pratiquant une activité.  
 Mise en place de partenariats avec des associations locales qui s’occupent des 

personnes âgées 
 Organisation de réunions trimestrielles avec les professeurs d’activités 
 

 
Programmation culturelle,  

Cinéma et Expositions 

 
 Assurer la répartition géographique des manifestations proposées sur 

l’ensemble du territoire 
 
 

 
Réseau d’Echanges 

Réciproques de Savoirs 
 

 
 Mise en place d’une lettre d’information trimestrielle 
 

 
Soutien à la vie associative 

 

 
  Organisation d’un nouveau Forum des Associations Intercommunales 
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OBJECTIFS STRATEGIQUES OBJECTIFS OPERATIONNELS AXES D’AMELIORATION et NOUVELLES ACTIONS A DEVELOPPER 

 
AMELIORER  

LA COMMUNICATION  
ET L’INFORMATION 

EN DIRECTION  
DES HABITANTS  

ET DES PARTENAIRES  
A L’ECHELLE DE LA CCPN 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

MIEUX FAIRE CONNAITRE LES 
SERVICES EXISTANTS DU CENTRE 

SOCIAL POUR LES HABITANTS 
 
 
 
 
 
 

…………… 
 
 
 
 
 
 
 

FACILITER LA MISE EN PLACE DE 
PARTENARIATS ENTRE LES 

ACTEURS LOCAUX 
 

 
> Identification du centre social : 
- Choix d’une nouvelle dénomination 
- Implantation de panneaux signalétiques supplémentaires 
 
> Communication & Echanges avec les partenaires : 
- Renforcer la communication auprès : des écoles, des secrétaires de mairies 
- Solliciter les communes pour publier des infos dans leurs bulletins 
 
> Des nouveaux outils de communication : 
- Mise en place d'une « lettre d'infos » trimestrielle à destination de tous les 
jeunes de la CCPN  
- Mise en place d’une lettre d’information trimestrielle du RERS  
- Poursuivre et développer la communication par mails (collecte auprès d’autres 
associations locales) 
- Poursuivre et développer la réalisation d’émissions radio du centre social 
- Mobilisation d’utilisateurs pour participer à l’actualisation, la mise en ligne de 
contenu pour le blog du centre social 
- Mise en place d’un questionnaire annuel à destination des adhérents des 
activités récréatives. 
  
> Promotion des actions : 
- Mieux communiquer sur certains services et activités encore méconnus : 
ramassage en minibus possible pour les sorties et activités à destination des 
ados, tickets culture jeunes, Réseau d’Echange de savoirs… 
- Affichage plus systématique des informations sur les différents lieux d’activités 
et les différentes communes 
- Proposer une rétrospective photos annuelle des activités de l'association 
- Porter un effort pour rendre l’Assemblée Générale attractive  
- Présence d’un stand de l’association (info sur l’AAJPN, démonstration 
d’activités) sur des évènements locaux (Marchés, fêtes du terroir, fêtes des 
écoles…) 
 
> Accueil des nouveaux habitants : 
Travailler avec les partenaires du Centre social (associations locales, mairies) sur 
l'organisation d'une rencontre annuelle à la rentrée pour accueillir les nouveaux 
habitants de la CCPN 
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► LE 3ème CONTRAT DE PROJET 2012-2016 – ORIENTATIONS, OBJECTIFS & ACTIONS RETENUS :  
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OBJECTIFS STRATEGIQUES OBJECTIFS OPERATIONNELS AXES D’AMELIORATION et NOUVELLES ACTIONS A DEVELOPPER 

Proposer un ensemble de services 
et d’activités d’éducation populaire 
pour tous sur le territoire rural du 

Pays de Nexon. 
……… 

 
Répondre aux besoins des 
habitants, des familles, des 
associations du territoire. 

……… 
 

Développer le lien social entre les 
habitants en favorisant les 
échanges, les rencontres, 

l’entraide. 
……… 

 
Favoriser la mixité sociale et 

intergénérationnelle. 
……… 

 
Développer et valoriser la 

participation active des bénévoles. 
……… 

 
Participer au développement du 

territoire en lien avec les 
collectivités locales, les 

associations locales,  
les partenaires. 

 

 
PERENNISER ET DEVELOPPER 

LES ACTIONS EXISTANTES : 
 

 

 
« Le Terrier des Galoupiaux »  

Accueil de Loisirs  
pour les 4-12 ans 

 
 
 

 
 Prendre en compte la réorganisation des rythmes scolaires de la rentrée 

prochaine et son impact sur le fonctionnement de l’ALSH 
 Mobiliser de nouveaux parents au sein du « comité de suivi » 
 Favoriser la meilleure connaissance du fonctionnement de l’ALSH par les 

familles : Diffusion du projet pédagogique, questionnaires de satisfaction, 
rencontres avec l’équipe 

 Mise en place de temps d’échanges de compétences entre les animateurs en 
dehors du fonctionnement de l’ALSH 

 Constitution d’un livret d’accueil pour les animateurs non permanents 
(ressources accessibles, grille d’animation et d’évaluation…) 

 Poursuivre la mutualisation et la mise à disposition des locaux du Terrier : 
Relais Assistantes Maternelles, accueil délocalisé d’activités du centre social, 
d’associations locales, réunions… 
 

 
 

Secteur Famille  
(rencontres, sorties & ateliers en 

famille) 
 

 
  Mise en place d’un nouvel espace ressources d’information pour les familles 

au sein de l’Espace Rousseau 
  Régularité trimestrielle des temps d’échanges autour de la parentalité (débat, 

ateliers, conférences…) 
  Animation d’ateliers réguliers « Bien Manger Sans Se Ruiner » en partenariat 

avec la Maison du Département 
  Accompagner et proposer à certaines familles des temps de loisirs sous forme 

de WE vacances 
  Travailler avec les partenaires du Centre social (associations locales, mairies) 

sur l'organisation de l’accueil des nouveaux habitants de la CCPN 
  Développer de nouveaux projets d’animation collectifs en partenariat avec les 

acteurs locaux (RAM, Sirque, Mediathèque….)  
  Travailler en collaboration avec les associations de parents d’élèves et les 

mairies pour communiquer sur les actions familles 
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OBJECTIFS STRATEGIQUES OBJECTIFS OPERATIONNELS AXES D’AMELIORATION et NOUVELLES ACTIONS A DEVELOPPER 

 
Proposer un ensemble de services 
et d’activités d’éducation populaire 
pour tous sur le territoire rural du 

Pays de Nexon. 
 
 

Répondre aux besoins des 
habitants, des familles, des 
associations du territoire. 

 
 

Développer le lien social entre les 
habitants en favorisant les 
échanges, les rencontres, 

l’entraide. 
 
 

Favoriser la mixité sociale et 
intergénérationnelle. 

 
 

 

PERENNISER ET DEVELOPPER 
LES ACTIONS EXISTANTES : 

 

 
Point Information Jeunesse 

(PIJ)  
(espace d’information et d’accueil, 

permanences,  
accompagnement de projets…) 

 

 

 Diffusion d’un questionnaire adapté afin de connaître les attentes spécifiques 
des 16-25 ans  

  Interventions au lycée de St Yrieix pour une meilleure identification du PIJ 
(accueil, info, prévention, aide aux projets…) 

  Poursuivre les rencontres régulières de la commission « Jeunesse » (parents, 
jeunes, partenaires) 

  Mise en place d’un temps d’information auprès des jeunes accueillis lors des 
permanences de la Mission Locale 
 

 
Foyer des Jeunes  
Accueil de loisirs  
pour les 12-17 ans 

 

 Elargir l’ouverture de l’accueil de loisirs aux jeunes à partir de 11 ans (dés 
l’entrée au collège) 

  Distinguer l’accueil des 11-14 ans (dans le cadre d’ateliers et d’activités) de 
l’accueil des + de 14 ans (accueil libre) 

  Présence d’un animateur supplémentaire pour l’accueil spécifique des 11-14 
ans (mercredis et vacances scolaires) 

  Réaménagement du foyer des jeunes (déco, espaces distincts adaptés pour 
les différents accueils)  
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Développer et valoriser la 
participation active des bénévoles. 

 
 

Participer au développement du 
territoire en lien avec les 
collectivités locales, les 

associations locales,  
les partenaires. 

 
 
 

 
Services,  

Actions Sociales  
& Solidaires  

 

 

Réseau d’Echanges Réciproques de Savoirs 
 Mise en place de temps forts collectifs plus réguliers et mobilisation de 

nouvelles personnes 
  Développement et animation d’un outil de communication numérique sur les 

offres / échanges (forum) 
 

Médiation Numérique 
 Développer des animations/ateliers adaptés aux personnes âgées (horaires, 

contenu…) 
  Développer l’entraide entre habitants autours d’ateliers d’échanges de savoirs 

réguliers 
  Formation régulière des animateurs permanents du centre social dans 

l’utilisation des NTIC (en lien avec le CRIJ) 
  Développer des partenariats avec la nouvelle médiathèque autour de 

nouveaux ateliers multimédia  
 

 Réflexion et mise en œuvre d’un projet de visite de bénévoles en direction des 
personnes isolées 
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Renforcer la communication  
et les modes de promotion des 

actions du Centre Social 

  
 Poursuivre et développer la communication externe du Centre Social par : 

- l’agenda électronique hebdomadaire 
- la diffusion régulière et systématique des programmes d’activités des ALSH 
(écoles, collège, mairies...) 
- la publication des informations dans les bulletins municipaux des communes 
de la CCPN 
-  la publication et diffusion de la lettre d’information trimestrielle du RERS  

    - la diffusion des questionnaires (adhérents des activités récréatives, parents 
du Terrier des Galoupiaux...) 
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► ARBRE D’OBJECTIFS - 4ème CONTRAT DE PROJET 2016-2020 :  
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FINALITES OBJECTIFS OPERATIONNELS AXES D’INTERVENTIONS À PERENNISER & DEVELOPPER  

ACCES POUR TOUS 
AUX SERVICES  

DE LA VIE 
QUOTIDIENNE  

ET AUX ACTIVITES  
D’EDUCATION 

POPULAIRE  
SUR LE TERRITOIRE 

RURAL  
DU PAYS DE NEXON 

 
Favoriser l’accès aux droits et à 
l’information pour tous 

 

 Animer un lieu d’accueil, d’animation et d’information convivial, adapté et ouvert à tous  
 Poursuivre et développer les actions de médiation et de facilitation numérique  
 Assurer l’écoute des attentes et besoins des habitants, des familles, des associations du 

territoire 
 

 
Favoriser l’accessibilité financière 
et géographique aux activités 

 

 Développer des actions collectives pour tous (avec une politique tarifaire adaptée) 
 Développer les actions du Centre Social hors les murs (notamment en direction des jeunes 

et des personnes isolées). Délocaliser certaines animations & développer des actions 
d’aides à la mobilité (ramassage, covoiturage…) 

 
 
Développer et renforcer l’offre de 
services et d’activités de 
proximité 

 

 Pérenniser l’ensemble des actions et services existants du Centre Social 
 Conforter et développer les actions en direction des familles (cf projet famille p 52) 
 Poursuivre et favoriser l’implication des jeunes dans la mise en place de nouveaux projets 

collectifs 
 

LIEN SOCIAL  
& SOLIDARITÉS 

ENTRE LES 
HABITANTS 

 
Développer et favoriser la mixité 
sociale et intergénérationnelle 
 

 

 Mettre en œuvre des actions d’échanges, de rencontres, d’entraide et de coopération 
 Porter une attention particulière aux publics isolés & fragilisés et aux nouveaux habitants 
 Développer des actions passerelles entre les différents pôles d’activités du Centre Social 

 
 
Veiller à la participation 
permanente des habitants au 
projet centre social & à la vie sociale 
locale 

 

 Favoriser l’implication des habitants dans le fonctionnement d’activités du Centre Social.  
 Mobiliser les bénévoles dans la gouvernance de l’association 
 Apporter un soutien aux initiatives locales et aux dynamiques participatives 

 

COMMUNICATION & 
PARTENARIATS 

 

 
Mieux faire connaître les services 
et activités existants pour les 
habitants  
 

 

 Renforcer la communication et les modes de promotion des actions du Centre Social  
 Assurer au travers d’un lieu d’accueil convivial l’information & l’accompagnement des 

habitants (jeunes, familles, personnes âgées) sur les dispositifs, activités, services adaptés 

 
Faciliter la mise en place d’un 
réseau de partenaires et d’acteurs 
locaux 
 

 

 Poursuivre la collaboration avec l’ensemble des acteurs du territoire & favoriser les 
synergies 

 Participer au développement du territoire en lien avec les collectivités locales, les 
partenaires institutionnels et associatifs 

 Mobiliser & mutualiser les ressources & compétences du territoire.  
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Annexe #2 : STATUTS DE « L’ASSOCIATION D’ANIMATION ET DE JEUNESSE DU PAYS DE NEXON » 
 
Article 1 : DENOMINATION 
Il  est fondé entre les adhérents aux présents statuts, une association régie par la loi du 1er juillet 1901 et le décret du 16 août 1901, les lois en vigueur. 
Cette association prend la dénomination de : ASSOCIATION D’ANIMATION ET DE JEUNESSE DU PAYS DE NEXON 
 
Article 2 : DUREE 
La durée de l’association est illimitée. 
 
Article 3 : SIEGE SOCIAL 
Le siège social est situé : Espace Jean-Jacques Rousseau -  5, rue Jean-Jacques Rousseau 87800 NEXON 
Ce siège pourra être transféré sur simple décision du Conseil d’Administration. 
 
Article 4 : CONSTITUTION 
L’association est pluraliste, ouverte à tous dans le respect des convictions individuelles et dans l’indépendance à l’égard des partis politiques et des groupements confessionnels. 
Toute propagande politique, religieuse ou tout prosélytisme y sont interdits. 
L’association est constituée de membres physiques et moraux. Elle est administrée par un conseil d’administration. 
L’association peut procéder à l’acquisition ou la location de biens immobiliers et mobiliers nécessaires à l’accomplissement de sa mission. 
 
Article 5 : OBJET 
L’association dans son fonctionnement devra répondre à différents objectifs : 
- organiser, gérer et développer différentes activités et structures de jeunesse, de loisirs, d’éducation populaire et d’éducation à l’environnement sur le territoire de la 

Communauté de Communes du Pays de Nexon, au sein de secteurs d’activité. 
- permettre la diversité des activités proposées sur le territoire et faciliter leur accès au plus grand nombre. 
- mutualiser et fédérer des moyens humains, matériels et financiers. 
- coordonner les différentes activités de jeunesse, de loisirs, d’éducation populaire et d’éducation à l’environnement de la Communauté de Communes du Pays de Nexon. 
- organiser la construction en commun de projets d’animations intercommunaux cohérents de manière à ce que les acteurs et les populations se reconnaissent dans une identité 

propre. 
- rester attentif et à l’écoute des attentes, des besoins et des propositions des populations du territoire et s’associer aux activités s’y déroulant. 
 
Ces objectifs communs s’intègrent et s’ajoutent à ceux définis par chaque secteur pour l’organisation, la gestion et le développement de ses activités respectives. 
Chaque secteur organisera ses activités autour de son projet pédagogique ou de ses objectifs propres ; son règlement intérieur et ce, dans un but de complémentarité avec les 
autres secteurs. 
Chaque secteur se réserve le droit de mettre en place un comité de suivi. 
 
Les membres fondateurs sont : 

 L’Association d’’Animation de l’Espace Jean-Jacques Rousseau 
 L’Association des parents d’élèves de Janailhac et de Saint Priest Ligoure 
 L’Amicale de la Jeunesse Nexonnaise 

 
Article 6 : FINALITES 
L’association est un intermédiaire entre les collectivités et ses adhérents. 
Les finalités de l’association sont fondées sur des valeurs de citoyenneté, de solidarité, d’autonomie. De fait et par choix, l’association conçoit ce projet comme faisant partie 
intégrante de son environnement social et politique, elle considère que le fait associatif est un instrument d’évolution sociale, un moyen d’éduquer à la responsabilité. 
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L’association peut être affiliée à diverses structures culturelles, de loisirs, de jeunesse, d’éducation populaire ou de défense de l’environnement. 
Elle peut demander son adhésion à la Fédération des Œuvres Laïques et à tout autre organisme se référant aux valeurs des présents statuts. 
Article 7 : COMPOSITION 
L’association comprend : 

 des membres de droit : 4 représentants de la Communauté de Communes du Pays de Nexon désignés par le conseil de communauté de communes. 
 des membres actifs ou bienfaiteurs de l’association à jour de leurs cotisations.  
 des membres associés : 

- les associations du Pays de Nexon, 
- les institutions ou organismes concernés par l’objet des présents statuts. 

 des membres d’honneurs choisis par l’Assemblée Générale, sur proposition du Conseil d’administration, en raison des services rendus à l’Association. 
L’ensemble des membres ainsi désigné constitue l’assemblée générale. 
Participent également à l’Assemblée Générale avec voix consultative les membres mineurs et/ou le représentant légal de l’enfant. 
Chaque membre s’engage à respecter les présents statuts ainsi que les règlements intérieurs des différents secteurs. 
 
Article 8 : COTISATIONS 
Une cotisation annuelle doit être payée par les membres actifs, bienfaiteurs ou d’honneurs. La cotisation est fixée annuellement par l’Assemblée Générale. 
 
Article 9 : PERTE DE LA QUALITE DE MEMBRE 
La qualité de membre se perd par : 

 la démission (adressée par écrit au Président de l’association). 
 le décès. 
 La radiation prononcée par le Conseil d’administration pour non-respect des présents statuts ou pour motif grave portant préjudice moral ou matériel. 

Avant la prise de la décision éventuelle d’exclusion, le membre concerné est invité, au préalable, à fournir des explications au Conseil d’Administration. 
 
Article 10 : L’ASSEMBLEE GENERALE 
L’Assemblée Générale se réunit au moins une fois par an en session ordinaire sur convocation du Président dans les deux mois qui suivent la clôture des comptes. Elle se réunit 
en session extraordinaire sur convocation du Président, après avis conforme du Conseil d’Administration ou sur la demande écrite du tiers au moins de ses membres. 
Les membres de l’Association reçoivent leur convocation dix jours au moins avant la date fixée. 
Les points à rajouter à l’ordre du jour devront être adressés au Conseil d’Administration au moins sept jours avant la date de l’assemblée générale. 
Les membres de l’Assemblée Générale peuvent se faire représenter en donnant mandat à un membre sans que celui-ci puisse disposer de plus de deux mandats. 
Le Président, assisté des membres du Conseil d’Administration, préside l’assemblée générale et expose la situation morale et financière de l’association (bilan, compte de 
résultat). 
Il sera procédé en Assemblée Générale Ordinaire à la nomination d’un Commissaire aux Comptes. 
Le Commissaire aux Comptes fera lecture de son rapport et de ses observations lors de la présentation des comptes en Assemblée Générale. 
L’Assemblée Générale : 

 approuve les projets de création de nouveaux secteurs d’activité présentés par des membres de l’Association, ou des associations, ou personnes physiques extérieures 
 approuve les règlements intérieurs proposés par le Conseil d’Administration 
 pourvoit au renouvellement des membres du Conseil d’Administration 

 
Les décisions de l’assemblée générale ordinaire sont prises à la majorité des voix de ses membres présents ou représentés. En cas de partage des voix, la voix du Président est 
prépondérante. 
 
Article 11 : CONSEIL D’ADMINISTRATION 
L’association est administrée par un Conseil d’Administration composé de 11 membres minimum et de 23 membres maximum dont 3 membres de chaque secteur. 
Les membres sont élus pour 3 ans à bulletin secret. Ils sont rééligibles. 
Cette disposition ne s’applique pas aux 4 membres de droit participant au Conseil d’Administration, désignés par le Conseil de Communauté de Communes. 
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Article 12 : REUNION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION 
Le Conseil d’Administration se réunit en séance ordinaire au minimum trois fois par an, sur convocation du Président. Des séances extraordinaires peuvent également être 
convoquées, soit à la demande du Président, soit du quart de ses membres. 
 
L’ordre du jour est adressé aux membres du Conseil d’administration au moins huit jours avant le déroulement du conseil. 
Ses décisions ne sont valables que si la moitié des membres plus un sont présents ou représentés. Elles sont prises à la majorité des voix plus une. Les délibérations du conseil 
sont constatées par des procès verbaux inscrits dans un livre journal paginé, et signés du Président et secrétaire de séance. 
Le conseil d’administration peut appeler à participer à ses travaux, avec voix consultative, toute personnalité dont la présence lui paraît utile. 
 
Article 13 : POUVOIRS DU CONSEIL D’ADMINISTRATION 
Le Conseil d’Administration, dans le cadre des délibérations prises en Assemblée Générale, donne à l’association ses orientations principales. Il détermine notamment les actions 
à mener pour atteindre les buts fixés. Il se prononce sur les éventuelles mesures d’exclusion ou de radiation des membres. Il surveille la gestion de l’association. 
Règlementairement, il fait ouvrir tous comptes bancaires auprès de tous établissements bancaires, effectue tous emplois de fonds, contracte tous emprunts hypothécaires ou 
autres, sollicite toutes subventions, requiert toutes inscriptions et transcriptions utiles. 
Il autorise le Président et le Trésorier à faire tous actes, achats, aliénations et investissements reconnus nécessaires, des biens et valeurs appartenant à l’association et à passer 
les marchés et contrats nécessaires à la poursuite de son objet. 
En cas de vacance (décès, démission, exclusion, etc…) le Conseil d’Administration pourvoit provisoirement au remplacement de ses membres. Il est procédé à leur remplacement 
définitif par la plus prochaine Assemblée Générale Ordinaire. 
 
Article 14 : LE BUREAU  
Le Conseil d’Administration élit parmi ses membres, un bureau composé de :  

 un Président, 
 plusieurs Vice-Présidents, 
 un Secrétaire, 
 un Trésorier 
 et éventuellement de membres rééligibles. 

 
Le Bureau est élu pour une durée de 1 an éventuellement rééligible. Le Bureau se réunit au moins une fois par trimestre. En cas de partage de voix, la voix du Président est 
prépondérante. Les attributions sont fixées par le Conseil d’Administration. Le Président représente l’association dans tous les actes de la vie civile et peut ester en justice  
Il peut déléguer tout ou partie de ses attributions à un ou plusieurs membres du Bureau. Le Bureau peut désigner un ou plusieurs Présidents d’honneur. 
 
 
Article 15 : LES RESSOURCES DE L’ASSOCIATION 
Les ressources de l’association se composent :  

 des cotisations des adhérents, 
 des subventions qui pourraient être accordées par la CEE, l’Etat, la Région, les Départements, la Communauté de Communes du Pays de Nexon ou autres collectivités 

locales, les établissements publics ou toute personne physique ou morale, 
 des sommes perçues en contre-partie des prestations qu’elle a pu fournir,  
 de toutes les ressources autorisées par les textes législatifs et règlementaires. 

Le produit de ces ressources sera destiné à assurer la réalisation de l’objet social. 
 
Article 16 : DISSOLUTION 
La dissolution de l’association ne pourra être décidée que par une assemblée générale extraordinaire convoquée et délibérant dans les conditions prévues par les présents statuts. 
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L’assemblée désignera un commissaire chargé de la liquidation du patrimoine de l’association, après en avoir déterminé les conditions dans le cadre des lois et règlements en 
vigueur. En cas de dissolution, les biens de l’association seront dévolus à des associations poursuivant le même but. 
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 L’EVOLUTION DU BUDGET DU CENTRE SOCIAL – COMPTES DE RESULTAT 2016-2020 et BUDGET PREVISIONNEL 2021 

Classe et sous-classe

Compte Intitulé
2020 2019 2018 2017 2016

Débit % Débit % Débit % Débit % Débit %

Classe : 6 COMPTES DE CHARGES

      606 Achats non stockés de mat et fourn. 37 807,13 7% 62 064,21 11% 49 566,41 10% 76 858,17 14% 69 873,41 13%

   Total Sous-Classe : 60 ACHATS 37 807,13 7% 62 064,21 11% 49 566,41 10% 76 858,17 14% 69 873,41 13%

      613 Locations 12 737,06 2% 12 704,44 2% 7 974,10 2% 4 525,26 1% 2 801,09 1%

      614 Charges locatives et de copropriété 3 042,09 1% 3 002,79 1% 5 070,38 1% 414,40 0% 589,00 0%

      615 Entretien et réparations 603,26 0% 666,20 0% 754,13 0% 1 746,00 0% 1 825,66 0%

      616 Primes d'assurance 2 822,73 1% 2 721,04 1% 2 556,38 1% 3 061,32 1% 2 853,13 1%

      618 Divers 1 058,50 0% 588,60 0% 593,00 0% 594,10 0% 1 082,10 0%

   Total Sous-Classe : 61 SERVICES EXTERIEURS 20 263,64 4% 19 683,07 4% 16 947,99 3% 10 341,08 2% 9 150,98 2%

      621 Personnel extérieur à l'association 41 102,69 8% 41 260,46 8% 27 979,33 6% 20 766,12 4% 21 298,64 4%

      622 Rémunérations interméd. & honoraires 1 800,00 0% 1 948,64 0% 1 948,64 0% 1 948,64 0% 1 800,00 0%

      623 Publicité,publications,relations publiq. 555,82 0% 555,82 0% 2 621,62 1% 462,37 0% 422,64 0%

      625 Déplacements,missions et réceptions 3 179,10 1% 8 836,34 2% 7 547,24 2% 7 415,09 1% 9 880,46 2%

      626 Frais postaux et frais de télécomm. 2 580,83 1% 3 064,09 1% 2 670,78 1% 4 204,68 1% 4 226,52 1%

      627 Services bancaires et assimilés 214,18 0% 197,36 0% 455,76 0% 147,80 0% 197,21 0%

      628 Divers 2 466,20 0% 3 213,43 1% 3 245,00 1% 2 073,72 0% 8 940,80 2%

   Total Sous-Classe : 62 AUTRES SERVICES EXTERIEURS 51 898,82 10% 59 076,14 11% 46 468,37 10% 37 018,42 7% 46 766,27 9%

      633 Impôts,taxes,vers ass/rémun.(autres org) 4 561,48 1% 6 143,00 1% 6 130,00 1% 6 168,42 1% 6 183,00 1%

      635 Autres impôts,taxes,vers ass(adm impôts) 0% 73,23 0% 171,46 0% 150,47 0% 165,45 0%

   Total Sous-Classe : 63 IMPOTS,TAXES ET VERSEM.ASSIMIL 4 561,48 1% 6 216,23 1% 6 301,46 1% 6 318,89 1% 6 348,45 1%

      641 Rémunérations du personnel 226 667,60 44% 231 259,32 43% 234 174,23 48% 285 251,71 53% 283 714,05 52%

      645 Charges sécurité sociale et prévoyance 58 601,05 11% 64 556,95 12% 73 953,73 15% 84 033,78 16% 82 374,69 15%

      647 Autres charges sociales 3 314,13 1% 1 735,30 0% 1 555,20 0% 2 145,12 0% 0%

      648 Autres charges du personnel 5 258,79 1% 3 287,83 1% 4 209,41 1% 4 269,63 1% -680,35 0%

   Total Sous-Classe : 64 CHARGES DE PERSONNEL 293 841,57 57% 300 839,40 55% 313 892,57 65% 375 700,24 70% 365 408,39 66%

      658 Ch diverses de gestion courante 262,25 0% 301,93 0% 90,40 0% 2 019,75 0% 136,96 0%

   Total Sous-Classe : 65 AUTRES CHARGES GESTION COURAN 262,25 0% 301,93 0% 90,40 0% 2 019,75 0% 136,96 0%

      661 Charges d'intérêts 0% 0% 418,26 0% 429,28 0% 0%

   Total Sous-Classe : 66 CHARGES FINANCIERES 0% 0% 418,26 0% 429,28 0% 0,00 0%

      671 Charges exceptionnel les/opér gestion 5,60 0% 11,87 0% 844,25 0% 100,04 0% 775,10 0%

      672 Charges / exercices antérieurs (à recl.) 1 520,79 0% 9 409,62 2% 4 466,61 1% 2 026,30 0% 2 680,09 0%

   Total Sous-Classe : 67 CHARGES EXCEPTIONNELLES 1 526,39 0% 9 421,49 2% 5 310,86 1% 2 126,34 0% 3 455,19 1%

      681 Dot amort&prov - Charges d'exploitation 15 907,28 3% 2 099,68 0% 2 468,31 1% 3 999,76 1% 3 953,96 1%

   Total Sous-Classe : 68 DOTAT.AMORTISS. ET PROVISIONS 15 907,28 3% 2 099,68 0% 2 468,31 1% 3 999,76 1% 3 953,96 1%

Total Classe : 6 COMPTES DE CHARGES 426 068,56 83% 459 702,15 85% 441 464,63 91% 514 811,93 95% 505 093,61 92%

     860 Charges Contributions Volontaires 26 206,74 5% 28 150,23 5% 18 342,85 4% 38 244,73 7% 45 054,49 8%

   Total Sous-Classe : 86 CHARGES CONTRIB. VOLONTAIRES 26 206,74 5% 28 150,23 5% 18 342,85 4% 38 244,73 7% 45 054,49 8%

CUMULS 515 478,80 100% 543 379,65 100% 486 009,13 100% 540 000,98 100% 550 148,10 100%

CHARGES

 



Contrat de Projet 2022-2025 Centre Social - Pays de Nexon & Monts de Châlus 
 

111

 

Classe et sous-classe 2020 2019 2018 2017 2016

Crédit % Crédit % Crédit % Crédit % Crédit %

Classe : 7 COMPTES DE PRODUITS

      706 Prestations de services (1) 224 156,16   43% 241 553,38   44% 180 717,79   37% 227 365,71   42% 221 218,39   40%

      708 Produits des activités annexes 662,60           0% 3 385,50        1% 5 675,44       1% 8 420,58        2% 16 659,90     3%

   Total Sous-Classe : 70 REMUNERATIONS DES SERVICES 224 818,76   44% 244 938,88   45% 186 393,23   38% 235 786,29   44% 237 878,29   43%

      741 Subvention de fonctionnement ETAT 16 307,00     3% 16 957,00     3% 16 107,00     3% 25 600,46      5% 39 846,31     7%

      743 Subvention de fonctionnement DEPARTEMENT 5 496,00       1% 12 978,00     2% 7 380,00       2% 13 531,00      3% 8 200,00        1%

      744 Subvention de fonctionnement COMMUNE 178 600,00   35% 181 525,50   33% 201 647,50   41% 185 313,50   34% 169 112,00   31%

      745 Subvention de fonctionnement ORG.SOCIAUX (2) 22 355,00     4% 25 735,00     5% 24 750,00     5% 19 605,00      4% 19 658,00     4%

      748 Subvention de fonctionnement AUTRES 7 780,00       2% 7 780,00        1% 8 080,00       2% 5 020,00        1% 5 780,00        1%

   Total Sous-Classe : 74 SUBVENT.D'EXPLOITATION 230 538,00   45% 244 975,50   45% 257 964,50   53% 249 069,96   46% 242 596,31   44%

      754 Col lectes et dons 2 582,50       1% 2 738,00        1% 6 271,00       1% 312,00           0% -                   0%

      756 Cotisations 6 122,00       1% 8 656,00        2% 8 972,00       2% 6 819,50        1% 7 431,50        1%

      758 Produits divers de gestion courante 2,32               0% 2,31                0% 4,44               0% 81,35              0% 99,63             0%

   Total Sous-Classe : 75 AUTRES PRODUITS GEST.COURANTE 8 706,82       2% 11 396,31     2% 15 247,44     3% 7 212,85        1% 7 531,13        1%

      768 Autres produits financiers 262,61           0% 326,48           0% 0,28               0% 121,25           0% 117,95           0%

   Total Sous-Classe : 76 PRODUITS FINANCIERS 262,61           0% 326,48           0% 0,28               0% 121,25           0% 117,95           0%

      771 Produits except. / opération de gestion 2 025,48       0% 3 945,44        1% 2 605,00       1% 1 069,32        0% -                   0%

      772 Produits/exercices antérieurs (à recl.) 2 566,44       0% 7 145,71        1% 2 947,74       1% 3 451,82        1% 628,04           0%

   Total Sous-Classe : 77 PRODUITS EXCEPTIONNELS 4 591,92       1% 11 091,15     2% 5 552,74       1% 4 521,14        1% 628,04           0%

      791 Transferts de charges d'exploitation 20 353,95     4% 2 501,10        0% 2 508,09       1% 5 044,76        1% 15 137,28     3%

   Total Sous-Classe : 79 TRANSFERTS DE CHARGES 20 353,95     4% 2 501,10        0% 2 508,09       1% 5 044,76        1% 15 137,28     3%

Total Classe : 7 COMPTES DE PRODUITS 489 272,06   95% 515 229,42   95% 467 666,28   96% 501 756,25   93% 503 889,00   92%

      870 Produits Contrib. Volontaires 26 206,74     5% 28 150,23     5% 18 342,85     4% 38 244,73      7% 45 054,49     8%

   Total Sous-Classe : 87 PRODUITS CONTRIB. VOLONTAIRES 26 206,74     5% 28 150,23     5% 18 342,85     4% 38 244,73      7% 45 054,49     8%

Total Classe : 8 CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES 0% 0% 0% 0% 0%

Résultat 63 203,50     12% 55 527,27     10% 26 201,65     5% 13 055,68 -     -2% 1 204,61 -       0%

CUMULS 515 478,80   100% 543 379,65   100% 486 009,13   100% 540 000,98   100% 550 148,10   100%

(1) Dont Participation des Usagers 93 561,66    18% 108 973,24  20% 85 873,86    18% 83 039,10     15% 118 613,24  22%

(1) dont CAF 130 594,50  25% 132 279,90  24% 94 045,83    19% 101 359,13   19% 101 974,76  19%

(2) dont CAF 22 355,00    4% 25 735,00     5% 24 750,00    5% 19 605,00     4% 19 142,00     3%

PRODUITS
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COMMENTAIRES  
 
 
>> BAISSE DES CHARGES EN 2018 
 
Avec le transfert de plein droit de la gestion de l’ensemble des accueils de loisirs au CIAS, il a été décidé par les élus intercommunaux, en collaboration avec les 
deux structures gestionnaires concernées (CIAS et AAJPN), qu’au 1er janvier 2018, la gestion : 
- du « Terrier des Galoupiaux » soit transférée en régie directe au Centre Intercommunal d’Action Sociale des Monts de Châlus – Pays de Nexon, 
- de l’accueil de loisirs jeunes de Nexon continue d’être assurée par l’Association d’Animation et de Jeunesse du Pays de Nexon, 
- de l’accueil de loisirs jeunes de Châlus soit confiée à l’Association d’Animation et de Jeunesse du Pays de Nexon. 
 
>>  TRANSFERTS DE CHARGES  
 
En 2020, la forte augmentation des transferts de charges est liée principalement à un long arrêt de travail de Benjamin Khayat et à l’activité partielle mise en 
place en raison de la pandémie. 
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CHARGES - BUDGET PREVISIONNEL AAJPN 2021
BUDGET 

PREVISIONNEL GLOBAL 
CENTRE SOCIAL 2021

PRODUITS - BUDGET PREVISIONNEL AAJPN 2021
BUDGET 

PREVISIONNEL GLOBAL 
CENTRE SOCIAL 2021

60 - ACHATS 70 - VENTE DE PRODUITS & PRESTATIONS DE SERVICES
606120 Electricité 2 100,00 €                 706000 Participation des usagers 94 000,00 €              
606121 Gaz 4 000,00 €                 706101 PS CNAF Centre sociaux - Anim. globale 58 000,00 €              
606130 Carburant 1 400,00 €                 706103 PS CAF Jeunes 41 883,00 €              
606200 Achats Séjours CAF Evasion 9 000,00 €                 706104 PS CNAF- CLAS 2 250,00 €                 
606300 Fournitures & Petit équipement 12 000,00 €              706105 PS CNAF Animation Famille 17 800,00 €              
606301 Fournitures Entretien des Locaux 1 900,00 €                 706201 PS MSA ALSH Foyer jeunes -  €                          
606400 Fournitures administratives 2 850,00 €                 706310 Participation  Séjours CAF 6 500,00 €                 
606401 Consommables Photocopieur 2 100,00 €                 708800 Autres produits des activités annexes 6 150,00 €                 
606801 Alimentation et Boissons 5 500,00 €                 
606800 Licences Sportives 12 000,00 €              74 - SUBVENTIONS D'EXPLOITATION
606900 Activités Extérieures 7 000,00 €                 ETAT -  €                          

741001 ETAT - DDCSPP 7 800,00 €                 
61 - SERVICES EXTERIEURS 741002 ETAT - DRAC 800,00 €                    

613100 Charges externes Séjours CAF Evasion (activités) 4 800,00 €                 741100 ETAT - FONJEP 7 107,00 €                 
613200 Locations Immobilières 9 000,00 €                 741030 ETAT - Droit des femmes et égalité -  €                          
613500 Locations mobilières -  €                          DEPARTEMENT
614000 Locations & Charges locatives 3 100,00 €                 743000 DEPARTEMENT - Fonc. Centres Sociaux 3 000,00 €                 
615600 Maintenance 600,00 €                    743100 DEPARTEMENT - Fonctionnement ALSH 2 000,00 €                 
616100 Primes assurances 2 800,00 €                 743200 DEPARTEMENT - CLAS 500,00 €                    
618100 Documentation générale 670,00 €                    743500 DEPARTEMENT - Conférence des financeurs -  €                          

-  €                          COMMUNAUTE DE COMMUNES - CIAS
62 - AUTRES SERVICES EXTERIEURS 744000 Comm. de Comm. PN-MC - Subv. Fonc. 95 000,00 €              

621101 Intervenants Extérieurs 45 500,00 €              744100 Com. Com. PN-MC - Tickets Culture Jeunes 4 000,00 €                 
622600 Honoraires 1 800,00 €                 744200 Com. Com. PN-MC - MSAP - France Services 30 000,00 €              
623600 Catalogues et imprimés 560,00 €                    744400 Centre Intercommunal Action Sociale 53 600,00 €              
625100 Voyages et déplacement 8 950,00 €                 CAF
625700 Réceptions -  €                          745000 CAF - Subv.Fonctionnement 10 650,00 €              
626100 Affranchissements 1 700,00 €                 745200 CAF - CAF EVASION 11 868,00 €              
626300 Téléphone 1 400,00 €                 745300 CAF - REAAP 500,00 €                    
627000 Services bancaires & assimilés 220,00 €                    MSA

628100 Concours divers, cotisations, affiliations
1 200,00 €                 

748100 MSA - Subv. fonc. "Mieux vivre en milieu rural" + "Animation vie sociale"
6 600,00 €                 

628600 Frais de formation 1 500,00 €                 748101 MSA - CLAS 80,00 €                      
-  €                          748102 MSA - REAAP 500,00 €                    

63 - IMPOTS TAXES ET VERSEMENTS ASSIMILES (dont Format. cont.)
4 500,00 €                 -  €                          

-  €                          75 - COLLECTES & COTISATIONS -  €                          
64 - SALAIRES ET TRAITEMENTS 754000 Collectes et Dons (Sponsors) 2 000,00 €                 

641100 Salaires & appointements bruts 267 568,00 €            756000 Cotisations des Adhérents 8 980,00 €                 
641200 Congés Payés -  €                          -  €                          

641400 Indemnités et avantages divers (Comp. Emp. Activité Partielle)
-  €                          

76 - PRODUITS FINANCIERS 
-  €                          

645000 Cotisations Sociales 73 527,00 €              768100 Intérêts des cptes ficnanciers -  €                          
647200 Versement au Comité d'Entreprise (CSE) 2 953,00 €                 -  €                          
647500 Médecine du Travail, Pharmacie 1 300,00 €                 77 - PRODUITS EXCEPTIONNELS -  €                          
648000 Autres charges de personnel (Payes AIGA) 4 400,00 €                 771300 Libéralités (abandon de créances des bénévoles) -  €                          

-  €                          771800 Produits except./op de gestion -  €                          
65 - AUTRES CHARGES DE GESTION COURANTE 10 270,00 €              772000 Produits sur exerc.antérieurs -  €                          

-  €                          -  €                          
66 - CHARGES FINANCIERES 79 - TRANSFERT DE CHARGES -  €                          

661100 Intérêts des emprunts & dettes -  €                          -  €                          
-  €                          CONSEIL DEPARTEMENTAL HV - FSE Europe - Inclusion Numérique 34 300,00 €              

67 - CHARGES EXCEPTIONNELLES CAF - Inclusion Numérique 3 000,00 €                 
671800 Aut. Ch.except./Opération de gestion 19 000,00 €              CARSAT - Inclusion Numérique 4 000,00 €                 
672000 Charges sur exerc. antérieurs -  €                          CPAM  - Inclusion Numérique 5 000,00 €                 

-  €                          Pole Emploi  - Inclusion Numérique 3 000,00 €                 
68 - DOTATION AUX AMORTISSEMENTS ET PROVISIONS 4 700,00 €                 MSA  - Inclusion Numérique 3 000,00 €                 

Conseil Régional - Emploi Associatif- Inclusion Numérique 8 000,00 €                 
TOTAL 531 868,00 €            TOTAL 531 868,00 €            
SOLDE DEBITEUR SOLDE CREDITEUR
Emplois des contributions volontaires  (mise à disposition gratuite de biens 28 000,00 €              Emplois des contributions volontaires  (mise à disposition gratuite de biens et 28 000,00 €              
TOTAL GENERAL 559 868,00 €            TOTAL GENERAL 559 868,00 €             
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Les missions des salariés de l’équipe permanente 
 
ISABELLE GRANET Directrice 
Principales missions Activités  
 

Mise en œuvre & évaluation du 
projet social  

 

 
Piloter le projet social et la démarche de renouvellement du contrat de projet 2022-2025 (élaboration partagée, écriture, 
évaluation) en lien avec les administrateurs, l’équipe salariée, les bénévoles, les habitants et les partenaires  
Impulser avec l’équipe salariée, les bénévoles et les partenaires des projets et actions qui s’inscrivent dans les 
orientations du projet social  
Veiller à l’adaptation des projets et actions menés aux besoins & attentes des habitants en mettant en œuvre une 
démarche participative intégrant les habitants de l’ensemble de la Communauté de Communes Pays de Nexon – Monts 
de Châlus 
Garantir la réalisation du projet social, suivre les orientations et les objectifs et faire les propositions d’ajustement 
Entretenir et développer des actions partenariales (avec les porteurs d’initiatives et associations locales, organismes & 
collectivités,  réseaux départementaux…) multiples, ouvertes et innovantes 
Impliquer les membres des instances de gouvernance 
Créer, co-animer, co-organiser -avec la Directrice adjointe- et pérenniser le Forum des Partenaires pour répondre aux 
problématiques du territoire, coordonner et renforcer l’efficience des actions menées  
Organiser l’accompagnement des associations porteuses de projet en leur offrant un soutien logistique et technique 
 

 
Gestion administrative, 
financière et matérielle 

 
Elaborer et suivre le budget global de la structure et des différents secteurs d’activités 
Elaborer les dossiers de financement, les bilans d’activités et l’évaluation des actions mises en œuvre  
Coordonner le bon fonctionnement de l’ensemble des activités de l’association en lien avec les responsables de 
secteurs 
Coordonner et participer aux actions de communication du Centre Social 
Assurer la gestion logistique (plannings d’utilisation, entretien & maintenance, mutualisation…) des équipements 
(locaux, minibus, parc matériel…)  

 

Gestion & Animation des 
Ressources Humaines 

 

 
Encadrer et coordonner les salariés (management, suivi des plannings, congés, formations, évaluation annuelle, 
recrutement…) et les intervenants extérieurs (planning, convention, bilan…) 
Assurer un soutien pédagogique et technique à l’équipe 
Préparer et suivre l’élaboration des payes en lien avec un prestataire externe 
Assurer une veille sociale et technique (Convention collective, droit du travail, ressources & outils pédagogiques…) 
Animer les réunions d’équipe, les instances de la vie associative, les réunions partenariales 
Favoriser et accompagner l'implication bénévole, la participation et la prise de responsabilité des habitants 
Promouvoir et représenter le Centre Social auprès des différents partenaires 
Porter au quotidien les valeurs d’éducation populaire de l’association et fédérer l’ensemble des ressources humaines 
autour de son projet social 
Créer du lien entre les instances de gouvernance et le personnel 
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SANDRINE CANTOURNET Directrice adjointe – Référente Famille 
Principales missions Activités  
DIRECTION ADJOINTE 
 

 
Participation à l’élaboration de certaines demandes de subvention  
Co-organisation et co-animation avec la Directrice le Forum des Partenaires 
 

 
COORDINATION DES 
ACTIONS EN DIRECTION 
DES FAMILLES 
 

 
Mise en œuvre du projet «Animation  Collective Familles » intégré au projet global du Centre Social 
Proposer, promouvoir, animer et gérer les activités en direction des adultes et des familles : ateliers, sorties, 
accompagnement à la parentalité, rencontres thématiques, projet vacances familles, 
Montage et suivi des dossiers administratifs en lien avec les actions famille (inscriptions, caisse,  dossiers 
de subventions, évaluation, attestations, facturation…) 
 

 
COORDINATION DU 
RESEAU D’ECHANGES DE 
SAVOIRS 
 

 
Coordination, Animation & Suivi du Réseau Réciproque d’Echanges et de Savoirs : 
- Prise de contacts avec les participants 
- Identification et recensement des offres et demandes de savoirs 
- Mise en relation des personnes 
- Organisation des échanges et temps forts 
 

 
COORDINATION DE 
L’ACCOMPAGNEMENT 
SCOLAIRE 
 

 
Coordination des ateliers d’accompagnement scolaire  
- Relations avec les familles, les bénévoles et les enseignants 
- Evaluation des actions en liens avec les familles, les enfants, les enseignants, les bénévoles 
- Mise en relation des personnes 
- Organisation de certains échanges et temps forts. 
Montage et suivi des dossiers administratifs en lien avec l’accompagnement scolaire (caisse, dossiers de 
subventions, évaluation,…) 
 

 
TRANSVERSALITE 

 
Intégrer son activité dans l’ensemble du projet du Centre Social 
Mettre en œuvre des actions complémentaires  & utiles au projet global : 
> Promotion des activités du centre Social en direction des publics accueillis  
> Repérage des ressources mobilisables sur des projets spécifiques  
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JEAN-FRANCOIS GOSSE Comptabilité 
Principales missions Activités  
 
GESTION DE LA 
COMPTABILITE  
& DE LA 
TRESORERIE 

 
Réalisation et suivi des travaux courants de comptabilité et de trésorerie 
 
Suivi budgétaire  & Traitement des informations comptables pour faciliter les décisions de gestion 
 
Etablissement des déclarations, justificatifs et liaisons avec les différents organismes 
 
Réalisation des documents de gestion intermédiaire (tableaux de bord, comptabilité analytique) et de fin 
d’exercice (compte de résultat et bilans) 
 
Classement et archivage des pièces comptables 
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SANDRINE DUTAUD Accueil & Secrétariat 
Principales missions Activités  
 
ACCUEIL & INFORMATION 
DU PUBLIC 

 
Accueil physique et téléphonique 
Information du public sur les activités du Centre Social (et la vie locale) & orientation du public vers les 
personnes référentes 
Collecte et diffusion des informations orales et écrites vers l’équipe & le conseil d’administration 
Réalisation des statistiques de fréquentation 
Gestion des locaux d’accueil (bureau d’accueil, hall, salles d’activités) 
Mise à jour de la documentation, affichage à l’Espace Rousseau (offres d’emploi, revue de presse, 
documentation, infos locales…) 
Assurer des services ponctuels au public (photocopies, fax, ouverture d’un accès internet…)  
Aide administrative auprès des usagers 
Réalisation des statistiques de fréquentation 

 
SECRETARIAT  
ET TRAVAUX 
ADMINISTRATIFS 

 
Gestion du courrier (ouverture, tri, envoi) 
Classement & archivage des documents 
Secrétariat concernant la vie de l’association (envoi de convocations, traitement de questionnaires, envoi en 
nombre, photocopies de documents…) 
Gestion des stocks et de l’approvisionnement des fournitures  
Gestion de la caisse (cotisations, adhésions, photocopies…) 
 

 
SUIVI  
DES ACTIVITES 
RECREATIVES 
 

 
Gestion des adhérents (inscriptions, règlements, planning, licences, relances …) 
Gestion des plannings & des présences des professeurs des activités récréatives 
Promotion & communication des activités (affichage, communication orale, articles bulletins municipaux…) 
 

 
ANIMATION 
SUR DES TEMPS 
PONCTUELS 
 
 

 
Accueil du public sur les séances cinéma 
Organisation des représentations de fin d’année (gala, théâtre…) : mise en place, promotion et accueil du 
public  
Primo-accueil des jeunes (12-17 ans) en l’absence d’animateur référent 
 

 
TRANSVERSALITE  

 
Intégrer son activité dans le projet global du Centre Social 
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JOHARA GHIANI jusqu’au 20 Février 2022 ANNABELLE MONNERIE à compter du 21 Février 2022 Coordinatrice Jeunesse 
Principales missions Activités  
 
COORDINATION  
DES ACCUEIL JEUNES  
de Nexon et Châlus 
 
 
 
 
 
 
FONCTIONNEMENT DE LA 
STRUCTURE INFO 
JEUNES 

 
Gestion & Responsabilité réglementaire, matérielle, humaine, administrative et financière des accueils  
Conception et mise en œuvre du projet pédagogique des accueils en lien avec l’équipe d’animation 
Suivi des projets d’animation et des activités en cohérence avec les objectifs éducatifs de l’association et le 
projet pédagogique  
Encadrement et gestion de l’équipe d’animation 
Recrutement & gestion des animateurs vacataires  
Montage et suivi des dossiers administratifs (déclarations, attestations, facturation, dossiers de subventions, 
évaluation, fiches de présence, inscriptions des jeunes, caisse, adhésions…)  
Suivi financier des régies 
Accueil & Information du public 16-25 ans 
Recherche & Renouvellement de la ressource documentaire en lien avec l’Info Jeunes  
Travail en réseau avec les autres structures Info Jeunes 
Organisation & Animation de temps forts (Jobs d’été, actions de prévention santé, citoyenneté, 
environnement, NTIC, formations & métiers…) 
Accompagnement dans des démarches administratives / vie quotidienne (CV, lettres de motivation…) 
Animation de modules de formation individuels ou collectifs (atelier création Blog, montage de dossiers 
administratifs, …) 
Réalisation des statistiques de fréquentation et gestion des IJ stats 
 

 
ANIMATION DU SECTEUR 
JEUNES  
  

 
Accueil des 12-17 ans au sein du Foyer des Jeunes 
Rédaction, mise en œuvre avec l’équipe Jeunesse et évaluation du projet pédagogique de l’ALSH Ados  
Préparation et mise en place d’animations ponctuelles ou régulières 
Suivi, coordination et promotion de projets et d’initiatives jeunes 
Organisation & Direction de séjours et mini-camps 
Mise en place d’actions en partenariat  avec des associations  ou structures Jeunes  
 

 
TRANSVERSALITE 

 
Intégrer son activité dans l’ensemble du projet du Centre Social.  
Mettre en œuvre des actions complémentaires  & utiles au projet global : 
> Accueil ponctuel du public 
> Mise en œuvre de projets d’animation en direction de publics variés : familles, personnes âgées… 
> Participation à la mise en oeuvre du projet associatif : communication & promotion des activités, appui à la 
vie associative locale, repérage des ressources mobilisables sur des projets spécifiques…. 
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ANNABELLE MONNERIE jusqu’au 20 février 2022 Animatrice Jeunesse 
Principales missions Activités  
 
ANIMATION DU SECTEUR 
JEUNES  
  

 
Accueil des 12-17 ans au sein du Foyer des Jeunes 
Mise en œuvre du projet pédagogique de l’ALSH Ados, préparation et mise en place d’animations  
Accompagnement, suivi et promotion de projets et d’initiatives jeunes 
Organisation & Direction de séjours et mini-camps d’été 
Organisation d’actions conjointes avec l’ALSH Ados de Châlus et des ALSH enfants de la Communauté de 
Communes du Pays de Nexon-Monts de Châlus 
Développement et suivi des partenariats en lien avec la Jeunesse (collège, associations locales, accueils de 
loisirs de la Communauté de Communes et du département…) 
Aide au suivi des dossiers et tâches administratifs des actions jeunesse en lien avec le Coordinateur 
(déclarations, attestations, dossiers de subventions, évaluation, fiches de présence, inscriptions des jeunes, 
caisse, adhésions…) 
Rédaction, suivi et évaluation des appels à projets Jeunes (MSA, CAF…) 
Promotion des activités & des projets Jeunes via les réseaux sociaux 
 

 
FONCTIONNEMENT DE LA 
STRUCTURE INFO 
JEUNES 

 
Accueil & Information du public 16-25 ans 
Recherche & Renouvellement de la ressource documentaire Info Jeunes 
Organisation & Animation de temps forts autour de l’Information Jeunesse (Semaine IJ, actions dans les 
lycées…) 
Travail en réseau avec les autres Structures Info Jeunes  
Accompagnement dans des démarches administratives / vie quotidienne (CV, lettres de motivation…) 
Mise en place des actions éducatives auprès des jeunes sur le numérique & présence éducative en ligne ( 
Dispositif « Promeneurs du Net ») 
 

 
TRANSVERSALITE 

 
Intégrer son activité dans l’ensemble du projet du Centre Social : 
Accueil & information du public 
Accompagnement aux démarches administratives (Pôle Emploi, CAF…) 
Animation d’ateliers numériques (en groupe ou individuel) afin de développer l’autonomie des usagers pour 
leurs démarches administratives (gestions de boîte mail, création de compte France Connect…) 
Mise en œuvre des actions complémentaires  & utiles au projet global : 
> Projets spécifiques : expositions ponctuelles, ateliers intergénérationnels… 
> Communication : mise à jour du blog et des réseaux sociaux de l’association 
> Mise en place d’actions avec les différents secteurs du Centre Social 
> Accompagner les porteurs de projet 
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MARIE DELCAMBRE Référente Jeunesse & Médiatrice Numérique 
Principales missions Activités  
ANIMATION DU SECTEUR 
JEUNES  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FONCTIONNEMENT DE LA 
STRUCTURE INFO JEUNES 
 

 
Animatrice Jeunesse de l’accueil Jeunesse 12-17 ans « Bouge Tes Jeunes » à Châlus 
Suivi administratif et financier de « Bouge Tes Jeunes » (adhésions, fiches de présence, régies…) 
Mise en œuvre, suivi et évaluation  du projet pédagogique de « Bouge tes Jeunes », préparation et mise en place 
d’animations ponctuelles ou régulières 
Accompagnement, suivi et promotion de projets et d’initiatives jeunes 
Organisation & Direction de séjours et mini-camps d’été 
Organisation d’actions conjointes avec l’ALSH Ados de Nexon 
Mise en place d’actions en partenariat  avec les structures Jeunesse (collège, associations locales, ALSH…) 
Rédaction, suivi et évaluation des dossiers d’appels à projets Jeunes (MSA, CAF…) 
Suivi des dossiers et tâches administratifs des actions jeunesse en lien avec le coordinateur (déclarations, attestations, 
dossiers de subventions, évaluation, fiches de présence, inscriptions des jeunes, caisse…) 
Réalisation des statistiques de fréquentation 
Suivi administratif des adhésions (inscriptions, statistiques, caisse…) en lien avec le Coordinateur 
Promotion des activités et projets Jeunes via les réseaux sociaux 
Mettre en place des actions en faveur des 16-25 ans 
Accompagnement dans des démarches administratives / vie quotidienne (CV, lettres de motivation…) 
Mise en place des actions éducatives auprès des jeunes sur le numérique & présence éducative en ligne ( Dispositif 
« Promeneurs du Net ») 
 

 
MEDIATRICE NUMERIQUE 

  
Animation des ateliers numériques 
Aider les usagers à la maîtrise des outils informatiques et numériques : création et gestion de boîte mail, d’applications, 
navigation… 
 

 
TRANSVERSALITE 

 
Intégrer son activité dans l’ensemble du projet du Centre Social 
Accueillir et informer le public  
Mettre en œuvre des actions complémentaires & utiles au projet global 
Mettre en place des partenariats et actions transversales :  
>>  Impulser des actions inter-générationnelles 
>> Accompagner les associations et porteurs de projets  
>> Mettre en place des actions avec les différents secteurs du Centre Social 
Organisation & Animation de temps forts (Temps d’informations, événements culturels, actions de prévention santé, 
citoyenneté, environnement, NTIC, formations & métiers…) 
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THIBAUT HUTIN Animateur d’activités 
Principales missions Activités  
 
CO-ANIMATION DE  
L’ACCUEIL JEUNES  

 
Accompagner les jeunes pour l’organisation d’ateliers, de sorties, de soirées, de séjours, la mise en œuvre 
de projets… 
Développer des actions « Hors les murs » 
 

 
ACCOMPAGNEMENT 
NUMERIQUE  

 
Co-animer des ateliers numériques 
Aider les usagers à la maîtrise des outils informatiques et numériques : création et gestion de boîte mail, 
d’applications, navigation… 
 

 
ACTIONS SOCIALES & 
SOLIDAIRES 

 
Identifier et recenser les offres et les demandes d’actions sociales et solidaires 
Développer des actions transversales, inter-générationnelles… 

 
 
COMMUNICATION & POINT 
INFORMATION JEUNESSE 

 
Accueillir les jeunes de 16 à 25 ans : organiser l’espace… 
Accompagner les jeunes dans leurs projets, leurs recherches d’informations (aide à la conception de Cv, de 
lettres de motivation…) 
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JULIETTE MASSON Animatrice d’activités 
Principales missions Activités  
 
ANIMATION   

 
Co-animer l’accompagnement à la scolarité primaire : 
Aider les enfants à acquérir des méthodes susceptibles de faciliter l’accès au savoir 
Elargir les centres d’intérêt des enfants, promouvoir leur apprentissage à la citoyenneté par une ouverture 
aux ressources culturelles, sociales et économiques de leur environnement 
Valoriser les acquis des enfants afin de renforcer leur autonomie et leur capacité à vivre en collectivité 
Accompagner les parents dans le suivi de la scolarité des enfants 
Accompagner numériquement les usagers : 
Aider les usagers dans les pratiques numériques de base (gestion de boîte mail, applications…) 
Participer aux actions Jeunesse en collaboration avec l’équipe d’animation : 
Contribuer à la communication et à la mise en œuvre des actions Information Jeunesse 
Accompagner les jeunes dans la réalisation de leurs projets 
 

 
CHARGEE D’ACCUEIL  

 
Assurer l’accueil physique, téléphonique et orienter les usagers : 
Accueillir et diriger le public vers les salariés référents du Centre Social 
Recevoir et orienter les appels téléphoniques 
Participer à la gestion du secrétariat général : 
Assurer la gestion matérielle : afficher et diffuser l’information, photocopies… 
Saisir les données administratives 
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PIERRE GAROT Animateur – Coordinateur du Réseau des Acteurs de l’inclusion numérique en Haute-Vienne 
Principales missions Activités  
 
ANIMATION ET 
COORDINATION DU RESEAU 
DES ACTEURS DE 
L'INCLUSION NUMERIQUE  

 
 

 
# Prise de contact / rencontre avec les acteurs du réseau  : 
- Identifier les personnes ressources présentes  
- Mettre à jour les informations qualitatives qui permettent d’orienter facilement les usagers (types d’actions menées, publics touchés, 
horaires & tarifs…) 
- Connaître les moyens matériels à disposition (locaux, matériel, implantation, accessibilité & attractivité)  
- Discerner et comprendre les besoins spécifiques & opportunités potentielles (formation, communication, développement de 
partenariats…) 
# Animer et dynamiser le réseau  
• Organisation de temps d’échanges & Mise en place d’outils partagés 
 - Proposer une veille d’actualités (actualités du réseau et de l’inclusion numérique, évolutions de démarches en ligne, pratiques 
innovantes, appels à projets…) 
 - Valoriser des initiatives portées par des acteurs 
 - Initier des échanges de bonnes pratiques, partage de ressources (supports pédagogiques, outils supports, logiciels, applications, 
sites web….) et de compétences au sein du réseau 
• Impulser la mise en place de petits groupes de travail (sur des thématiques ciblées, sur des projets communs, sur la co-
construction de supports pédagogiques, de contenus d’ateliers ou de supports de communication…). 
• Accompagner la construction de projets mutualisés (matériel, savoir-faire, locaux…), temps d’animation en commun (RDV 
thématiques ou évènements conviviaux), relais pour des actions partagées « hors les murs » vers des territoires non couverts ou 
des publics non touchés… 
• Favoriser l’émergence de nouvelles structures, le déploiement de nouveaux dispositifs (pass numériques, labelisations….) 
# Accompagner la formation des acteurs (recensement des besoins & des offres, aide à la mise en œuvre…)  
• Formations animées par les opérateurs partenaires sur leurs outils et offres de services en ligne 
• Formations / Ateliers avec des partenaires extérieurs :  
Thématiques à déterminer en fonction des besoins : diagnostic des besoins & freins techniques des publics, postures 
d’accompagnement (faire à la place  / faire avec / faire faire), construction d’une séquence d’animation, cadre déontologique des 
accompagnements numériques…  
• Echanges de pratiques au sein du réseau 
 

 
DEPLOIEMENT D'UN 
DISPOSITIF  
« ALLER VERS »  
 
 

 
• Repérage des territoires & quartiers non ou mal couverts en terme d’offres d’accompagnement au numérique 
• Organisation d’ateliers, permanences en lien avec les partenaires des territoires repérés (aspects logistiques /  promotion de 
l’action / repérage, prescription, inscription des bénéficiaires…) 
• Mise en œuvre d’ateliers, permanences 
• Accompagnement à la pérennisation des actions en visant un relai par un acteur local 
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LEXIQUE DES SIGLES UTILISÉS 
 
AAJPN  Association d’Animation et de Jeunesse du Pays de Nexon 

ADEME  Agence de l'Environnement et de la Maîtrise de l'Energie 

ALIPTIC   Association Limousine des Professionnels des Technologies  

  de l'Information et de la Communication. 

ALSH   Accueil de Loisirs Sans Hébergement 

ATOS  Association Travail Occasionnel Service 

BAFA/D    Brevet d’Aptitude aux Fonctions d’Animateur / Directeur 

BTJ    Bouge Tes Jeunes : accueil Jeunes à Châlus  

BPJEPS  Brevet Professionnel Jeunesse, Education Populaire & Sport 

CAF  Caisse d’Allocations Familiales 

CCPNMC Communauté de Communes du Pays de Nexon – Monts de Châlus 

CIAS  Centre Intercommunal d’Action Sociale 

CIDFF  Centre d’Information sur le Droit des Femmes  

& des Familles 

CLAS  Contrat Local d’Accompagnement Scolaire 

CNDS  Comité National pour le Développement du Sport 

CPAM  Caisse Primaire d’Assurance Maladie 

CRAL  Centre Ressources des Accueils de Loisirs  

CRIJ  Centre Régional Information Jeunesse 

DEJEPS  Diplôme d'Etat de la Jeunesse,  

de l'Education Populaire et du Sport 

DRDJS   Direction Régionale et Départementale 

de la Jeunesse et des Sports 

DDCSPP Direction Départementale de la Cohésion Sociale  

et de la Protection des Populations (ex DDRJS) 

EHPAD  Établissement d'Hébergement  

des Personnes Agées Dépendantes 

FOL  Fédération des Oeuvres Laïques 

FONJEP Fonds de Coopération de la Jeunesse  

et de l'Education Populaire 

IREPS  Instance Régionale d'Education et de Promotion de la Santé  

MSA  Mutualité Sociale Agricole 

MSAP  Maison de Services au Public 

MDD  Maison du Département (Conseil Départemental) 

NOTRe (loi) Nouvelle Organisation Territoriale de la république 

NTIC  Nouvelles Technologies de l’Information  

et de la Communication 

OTSI  Office de Tourisme / Syndicat d’Initiative 

PAVA  Points d’Appui à la Vie Associative 

PEPS  Pôle de compétences en Education et Promotion  

pour la Santé du Limousin 

PET  Projet Educatif Territorial 

PIJ  Point Information Jeunesse 

RAM  Relais Assistantes Maternelles 

REAAP  Réseau d'Ecoute et d'Appui et d'Accompagnement  

des Parents 

RERS  Réseau d’Echanges Réciproques de Savoirs 

SDJES  Service Départemental Jeunesse, Engagement, Sports  

TCJ  Tickets Culture Jeunes 

 


